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INTRODUCCION 

 

La atención de las urgencias y emergencias en los hospitales es un serio y grave 

problema. Los servicios de emergencias continúan abierto las 24 horas con dos tareas 

complicadas: la forma de disponer asistencia a los que solicitan objetivamente solicitud 

de urgencias para reparar los inconvenientes críticos que presentan y la informal que 

consiste en responder y tratar la demanda subjetiva de atención sanitaria a los que 

concurren con razón o sin ella pero, no siempre es posible compensar todas las 

demandas.  

 

Por tanto, uno de los fenómenos que en los últimos años ha caracterizado la evolución 

de la atención de emergencia es el galopante incremento de los diagnósticos 

atendidas a nivel hospitalario que podían ser valoradas y tratadas en el primer nivel de 

atención.  

 

Los diferentes sistemas de emergencias a nivel regional no se limitan a ejecutar las 

mejoras necesarias en la atención hospitalaria de emergencias sino, que parte de la 

consideración básica de la interrelación entre los distintos niveles asistenciales y tiene 

como pilar fundamental la atención de urgencia en el primer nivel de atención, el cual 

debe funcionar como la puerta de entrada al servicio de urgencia hospitalario, 

actuando como filtro sanitario salvo casos emergentes.  

 

El Sistema de emergencias hospitalarias es un modelo del Ministerio de Salud 

implementado para atender enfermos graves y urgentes aplicando los principios de 

detección prematura, acceso temprano, apoyo vital básico prematuro, desfibrilación 

prematura, apoyo vital avanzado prematuro y acceso a cuidados intensivos anticipado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PRESENTACION 
 
 

Con desafortunada frecuencia, al Hospital Santa María del Socorro  llegan pacientes de 

diferente origen con un número significativo de presentación de diferentes enfermedades y 

gran número de familias afectadas, ya que son los que tienen que acompañar al familiar o 

conocido. Los hospitales también resultan afectados por la gran afluencia de pobladores con 

diferentes manifestaciones de daños, lo que genera serias consecuencias sociales y políticas 

debido ya que en muchas oportunidades no se puede atender de inmediato por la 

concentración de pacientes. 

 

De acuerdo con el sistema de información de emergencias, se presentaron 27688 emergencias 

que dejaron 14 muertos, 5102 heridos;  cerca de 22586 con algún tipo de afectación. Así las 

cosas es evidente que nuestros hospitales tienen que estar preparados para enfrentar estos 

riesgos y dar respuesta eficiente a los usuarios afectados. 

 

 

Es propósito del Gobierno Regional; a través de la Dirección Regional de Salud, optimizar los 

mecanismos de respuesta del Hospital ante la demanda, ya que aproximadamente se atienden 

100 personas cada 24 horas de atención con un promedio de 5 pacientes por hora de atención; 

aun faltando considerar pacientes que no son registrados por la pérdida de la hoja de atención 

de parte del profesional que realiza el cuidado del poblador que acude a nuestro nosocomio.  

 

Como parte de las acciones de dar a conocer las actividades que se realiza en el Servicio de 

Emergencia, la Dirección Ejecutiva del Hospital Santa María del Socorro de Ica, a través de la 

Unidad de Estadística é Informática; se complace en presentar el Anuario Estadístico del 

Servicio de Emergencias correspondiente al periodo 2016, que esperamos se convierta en un 

instrumento básico que oriente a los responsables de la gestión hospitalaria en la formulación 

de sus planes institucionales para la mejora en la atención de los pacientes. 

 

 

       

 

          Ing. César Bernardo Prada Vega 

Jefe de la Unidad de Estadística é Informática 

 



 

DISTRIBUCIÓN DE CAMAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS 

HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO 

 

SERVICIO CAMAS CUNAS CAMILLAS TOTAL 

EMERGENCIA         

TOTAL  9 3 13 25 

Trauma shock     1 1 

Observación adultos hombres 3     3 

Observación adultos mujeres 3     3 

Observación Pediatría    3   3 

OTROS       0 

UCI Adultos 3     3 

Tópico de Cirugía     2 2 

Tópico de Enfermería     1 1 

Tópico de Medicina     1 1 

Tópico de Pediatría     1 1 

Tópico de Ginecología     1 1 

Tópico Toma de muestras     1 1 

Triaje     5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CUADRO Nº 3.1 

PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD GENERAL- SEGÚN DIAGNOSTICO Y SEXO 

SERVICIO DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA 

AÑO: 2016 

 

 

Según la morbilidad general por subcategorías de enfermedad; entre las primeras causas se 

puede identificar que como primera y segunda causa de enfermedad son diagnósticos que 

corresponden al Capítulo XVIII: Síntomas, signos y hallazgos anormales clínicos y de 

laboratorio, no clasificados en otra parte; así se tiene como primera causa la fiebre no 

especificada y como segunda causa otros dolores abdominales y los no especificados que 

representan al 14.3% y 6.0% respectivamente; como tercera causa se ubica Otras 

gastroenteritis y colitis de origen infeccioso, y como cuarta causa otras ictericias uterinas 

c}presentándose en las mujeres que acuden a nuestro nosocomio y representan el 4.1% del 

total de pacientes atendidos. 

 

 

 

Nº % Nº % Nº %

Total general 27688 100.0% 16686 60.3% 11002 39.7%

1 R509 Fiebre, no especificada 3973 14.3% 2010 7.3% 1963 7.1%

2 R104 Otros dolores abdominales y los no especific 1649 6.0% 1045 3.8% 604 2.2%

3
A090 Otras gastroenteritis y colitis de origen 

infeccioso
1528 5.5% 815 2.9% 713 2.6%

4 O622 Otras inercias uterinas 1126 4.1% 1126 4.1% - -

5 R11X Nausea y vomito 1062 3.8% 556 2.0% 506 1.8%

6
T140 Traumatismo superficial de region no 

especificadas del cuerpo
859 3.1% 346 1.2% 513 1.9%

7 J029 Faringitis aguda, no especificada 857 3.1% 410 1.5% 447 1.6%

8
J068 Otras infecciones agudas de sitios múltiples de 

las vías respiratorias superiores
765 2.8% 363 1.3% 402 1.5%

9 J00X Rinofaringitis aguda [resfriado común] 553 2.0% 285 1.0% 268 1.0%

10
O471 Falso trabajo de parto a las 37 y más semanas 

completas de gestación
526 1.9% 526 1.9% - -

11 I10X Hipertensión esencial (primaria) 439 1.6% 283 1.0% 156 0.6%

12 O200 Amenaza de aborto 436 1.6% 436 1.6% - -

13
O470 Falso trabajo de parto antes de las 37 semanas 

completas de gestación
393 1.4% 393 1.4% - -

14 K297 Gastritis, no especificada 346 1.2% 229 0.8% 117 0.4%

15 J459 Asma, no especificado 339 1.2% 201 0.7% 138 0.5%

       Resto de Daños 12837 46.4% 7662 27.7% 5175 18.7%

Fuente: Sistema de Egresos Hospitalarios-Unidad de Estadística é Informática

CBPV.

Sexo
Total

MorbilidadOrd Femenino Masculino



CUADRO Nº 3.2 

PRIMERAS CAUSAS DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA ADULTOS 

SEGÚN DIAGNOSTICO Y SEXO-SERVICIO DE EMERGENCIA  

HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA, 2016 

 

 

En cuanto a las atenciones realizadas en el Departamento de medicina General, del total de 

atenciones (n=27688) las atenciones en Medicina Adultos (n=9387) representan al 33.9% de 

las consultas por emergencia; de los cuales el 61.7% fueron mujeres y solo el 38.3% varones 

atendidos en este servicio. 

Como se observa la primera y tercera causa corresponden a los Síntomas, signos y hallazgos 

anormales clínicos y de laboratorio, siendo los diagnósticos Otros dolores abdominales 

(n=1248) y la fiebre no especificada (n=830) que representan al 13.3% y 8.8% respectivamente; 

como segunda causa se ubica otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso con el 9.6% y 

como cuarta causa se ubica la hipertensión esencial que es un enfermedad crónica con el 4.6% 

en orden de importancia. 

 

 

 

Nº % Nº % Nº %

Total general 9387 100% 5790 61.7% 3597 38.3%

1 R10.4  Otros dolores abdominales y los no especif 1248 13.3% 835 8.9% 413 4.4%

2 A09.0  Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso 904 9.6% 548 5.8% 356 3.8%

3 R50.9  Fiebre, no especificada 830 8.8% 458 4.9% 372 4.0%

4 I10.X   Hipertensión esencial (primaria) 432 4.6% 278 3.0% 154 1.6%

5
J06.8  Otras infecciones agudas de sitios múltiples de 

las vías respiratorias superiores
357 3.8% 194 2.1% 163 1.7%

6 K29.7 Gastritis, no especificada 336 3.6% 220 2.3% 116 1.2%

7 J02.9  Faringitis aguda, no especificada 254 2.7% 135 1.4% 119 1.3%

8 G44.2 Cefalea debida a tensión 235 2.5% 177 1.9% 58 0.6%

9 R11.X  Nausea y vómito 233 2.5% 143 1.5% 90 1.0%

10 J45.9  Asma, no especificado 223 2.4% 146 1.6% 77 0.8%

11 N39.0  Infección de vías urinarias, sitio no especificado 176 1.9% 144 1.5% 32 0.3%

12 L50.9  Urticaria, no especificada 150 1.6% 86 0.9% 64 0.7%

13 R51.X  Cefalea 144 1.5% 113 1.2% 31 0.3%

14 M54.5  Lumbago no especificado 125 1.3% 87 0.9% 38 0.4%

15 J45.0  Asma predominantemente alérgica 118 1.3% 79 0.8% 39 0.4%

       Resto de Daños 3622 38.6% 2147 22.9% 1475 15.7%

Fuente: Sistema de Egresos Hospitalarios-Unidad de Estadística é Informática

CBPV.

Femenino Masculino

Sexo
Total 

Ord Morbilidad



CUADRO Nº 3.3 

PRIMERAS CAUSAS DEL DEPARTAMENTO DE CIRUGIA GENERAL 

SEGÚN DIAGNOSTICO Y SEXO - SERVICIO DE EMERGENCIA  

HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA, 2016 

 

 

En cuanto a las atenciones realizadas en el Departamento de Cirugía General, del total de 

atenciones (n=27688) las atenciones en Cirugía General (n=5102) representan al 18.42% de las 

consultas por emergencia; de los cuales el 61.5% (n=3137) fueron varones y solo el 38.5% 

mujeres atendidos en este servicio; lo que nos da un indicativo que son los varones los que se 

encuentran con mayor exposición a sufrir algún daño relacionado a Cirugía. 

La primera causa con el 15.7% se encuentra los traumatismos superficiales de región no 

especificada en cuerpo; como segunda causa las heridas producidas en el cuero cabelludo con 

el 5.2%, en el tercer lugar las heridas de otras partes de la cabeza en el 4.6% y como cuarta 

causa las heridas de los dedos de la mano sin daño de las uñas con el 4.3%. 

 

 

 

Nº % Nº % Nº %

Total general 5102 100% 1965 38.5% 3137 61.5%

1 T14.0  Traumatismo superficial de región no especif del cuerpo 803 15.7% 312 6.1% 491 9.6%

2 S01.0  Herida del cuero cabelludo 266 5.2% 67 1.3% 199 3.9%

3 S01.8  Herida de otras partes de la cabeza 236 4.6% 73 1.4% 163 3.2%

4 S61.0  Herida de dedo(s) de la mano, sin daño de la(s) uða(s) 217 4.3% 64 1.3% 153 3.0%

5 S61.9  Herida de la muñeca y de la mano, parte no especificada 144 2.8% 48 0.9% 96 1.9%

6 S00.9  Traumatismo superficial de la cabeza, parte no especif 123 2.4% 56 1.1% 67 1.3%

7 T14.1   Herida de region no especificada del cuerpo 118 2.3% 47 0.9% 71 1.4%

8 S91.3  Herida de otras partes del pié 112 2.2% 42 0.8% 70 1.4%

9 S00.0  Traumatismo superficial del cuero cabelludo 99 1.9% 42 0.8% 57 1.1%

10 S01.1  Herida del párpado y de la región periocular 98 1.9% 34 0.7% 64 1.3%

11 S40.0  Contusión del hombro y del brazo 89 1.7% 39 0.8% 50 1.0%

12 S00.1  Contusión de los párpados y de la región periocular 84 1.6% 36 0.7% 48 0.9%

13 R33.X  Retención de orina 69 1.4% 3 0.1% 66 1.3%

14 S90.0  Contusión del tobillo 69 1.4% 33 0.6% 36 0.7%

15 S01.5  Herida del labio y de la cavidad bucal 63 1.2% 23 0.5% 40 0.8%

          Resto de Daños 2512 49.2% 1046 20.5% 1466 28.7%

Fuente: Sistema de Egresos Hospitalarios-Unidad de Estadística é Informática

CBPV.

Ord Morbilidad
Total 

Sexo

Femenino Masculino



CUADRO Nº 3.4 

PRIMERAS CAUSAS DEL DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA 

SEGÚN DIAGNOSTICO Y SEXO - SERVICIO DE EMERGENCIA 

HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA, 2016 

 

 

En cuanto a las atenciones realizadas en el Departamento de Pediatría, del total de atenciones 

(n=27688) las atenciones en Pediatría (n=8166) representan al 29.5% de las consultas por 

emergencia; de los cuales el 47.7% (n=3898) fueron mujeres y el 52.3% (n=4268) niños varones 

atendidos en este servicio. 

Entre las primeras causas se identifica a los Síntomas, signos y hallazgos anormales clínicos y 

de laboratorio; así tenemos como primera causa la fiebre no especificada en un 38.0%, como 

segunda causa la náusea y vomito con el 10.1%, como tercera causa otras gastroenteritis y 

colitis de origen infeccioso; y luego se observa que las enfermedades respiratorias se ubican en 

el cuarto y quinto puesto, con la faringitis aguda no especificada y la rinofaringitis aguda con el 

7.3% y 5.2% respectivamente. 

 

 

Nº % Nº % Nº %

Total general 8166 100% 3898 47.7% 4268 52.3%

1 R50.9  Fiebre, no especificada 3104 38.0% 1525 18.7% 1579 19.3%

2 R11.X  Nausea y vómito 821 10.1% 408 5.0% 413 5.1%

3 A09.0  Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso 606 7.4% 252 3.1% 354 4.3%

4 J02.9  Faringitis aguda, no especificada 598 7.3% 270 3.3% 328 4.0%

5 J00.X  Rinofaringitis aguda [resfriado común] 427 5.2% 209 2.6% 218 2.7%

6
J06.8  Otras infecciones agudas de sitios múltiples de 

las vías respiratorias superiores
404 4.9% 166 2.0% 238 2.9%

7 R10.4  Otros dolores abdominales y los no especificados 341 4.2% 162 2.0% 179 2.2%

8 J21.9  Bronquiolitis aguda, no especificada 246 3.0% 110 1.3% 136 1.7%

9 L50.9  Urticaria, no especificada 125 1.5% 59 0.7% 66 0.8%

10 J45.9  Asma, no especificado 112 1.4% 51 0.6% 61 0.7%

11 J02.0  Faringitis estreptocócica 102 1.2% 45 0.6% 57 0.7%

12 N39.0  Infección de vías urinarias, sitio no especificado 72 0.9% 50 0.6% 22 0.3%

13 L50.0  Urticaria alérgica 66 0.8% 29 0.4% 37 0.5%

14 J20.9  Bronquitis aguda, no especificada 65 0.8% 34 0.4% 31 0.4%

15 J04.2  Laringotraqueítis aguda 56 0.7% 27 0.3% 29 0.4%

          Resto de Daños 1021 12.5% 501 6.1% 520 6.4%

Fuente: Sistema de Egresos Hospitalarios-Unidad de Estadística é Informática

CBPV.

Ord Morbilidad
Total 

Sexo

Femenino Masculino



CUADRO Nº 3.5 

PRIMERAS CAUSAS DEL DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA 

SEGÚN DIAGNOSTICO Y SEXO - SERVICIO DE EMERGENCIA  

HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA, 2016 

 

 

Las diversas causas por las que fueron atendidas las mujeres en emergencia, representaron el 

18.2% (n=5033) del total de atenciones por toda causa (n=27688); siendo la primera causa de 

atención otras inercias uterinas que afecta principalmente a las mujeres gestantes en un 

22.3%, como segunda causa el falso trabajo de parto a las 37 y más semanas de gestación en 

un 10.4%, la tercera causa fue la amenaza de aborto en un 8.6%; así también identificamos que 

la infección urinaria que afecta a las gestantes representa al 6.0% y se ubica como quinta 

causa. 

 

 

 

 

 

Nº %

Total general 5033 100%

1 O62.2   Otras inercias uterinas 1124 22.3%

2 O47.1   Falso trabajo de parto a las 37 y mas semanas completas de gestacion 524 10.4%

3 O20.0   Amenaza de aborto 433 8.6%

4 O47.0   Falso trabajo de parto antes de las 37 semanas completas de gestacion 390 7.7%

5 O23.4   Infeccion no especificada de las vias urinarias en el embarazo 300 6.0%

6 O06.4   Aborto no especificado incompleto, sin complicacion 174 3.5%

7 O47.9   Falso trabajo de parto, sin otra especificacion 148 2.9%

8 O23.9   Otras infecciones y las no especificadas de las vias genitourinarias en el embarazo140 2.8%

9 O62.9   Anomalia dinamica del trabajo de parto, no especificada 133 2.6%

10 O42.9   Ruptura prematura de las membranas, sin otra especificacion 95 1.9%

11 O21.0   Hiperemesis gravidica leve 94 1.9%

12 O62.1   Inercia uterina secundaria 91 1.8%

13 O99.6   Enfermedades del sistema digestivo que complican el embarazo, el parto y el puerperio71 1.4%

14 O83.9   Parto unico asistido, sin otra especificacion 60 1.2%

15 N39.0   Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 57 1.1%

Resto de daños 1199 23.8%

Fuente: Sistema de información de Emergencias Hospitalarias(SEM)-Unidad de Estadística é Informática

CBPV.

Total general
Ord Morbilidad



CUADRO Nº 3.6 

PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD - SEGÚN SEXO 

SERVICIO DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO 

AÑO: 2016 

 

Durante el año 2016; se produjeron 14 muertes de un total de 27688 atenciones realizadas en 

el Servicio de emergencia que representaron al 0.05% de muertes acaecidas; es decir de cada 

10000 atenciones se produce 5 defunciones; presentándose estas defunciones en mayor 

proporción en mujeres que hombres (Gráfico Nº 3.1). 

La primera causa de muerte fue la muerte instantáneas en un 21.4% del total de muertes, la 

segunda causa se debió a problemas afectadas a fractura de miembro superior en un 21.4%, el 

14.3% fueron producidas por traumatismo superficial de región no especificada del cuerpo 

siendo la tercera causa de muerte. 

 

Masc % Fem % Nº %

Total general 5 36% 9 64% 14 100%

1 R96.0 Muerte instantánea 1 7.1% 2 14.3% 3 21.4%

2 T10.X Fractura de miembro superior, nivel no especificado 1 7.1% 2 14.3% 3 21.4%

3 T14.0 Traumatismo superficial de region no especificada del cuerpo 1 7.1% 1 7.1% 2 14.3%

4 A09.0 Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso 1 7.1% 1 7.1%

5 D37.4 Tumor de comportamiento incierto o desconocido del colon 1 7.1% 1 7.1%

6 I46.9 Paro cardiaco, no especificado 1 7.1% 1 7.1%

7 R50.9 Fiebre, no especificada 1 7.1% 1 7.1%

8 S01.8 Herida de otras partes de la cabeza 1 7.1% 1 7.1%

S06.9 Traumatismo intracraneal, no especificado 1 7.1% 1 7.1%

CBPV.

Sexo

Fuente: Sistema de Emergencias Hospitalarias-Unidad de Estadística é Informática

Total
DIAGNOSTICOS

Cod 

CIE
Ord

36% 

64% 

Grafico Nº 3.1 : Mortalidad segun sexo 

Masculino Femenino



CUADRO Nº 3.7 

TOTAL DE FALLECIDOS -  SEGÚN DEPARTAMENTO Y MESES 

SERVICIO DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO 

AÑO: 2016 

 

 

El Cuadro Nº 3.7 presenta los fallecidos por meses; así se alcanza que del total de fallecidos el 

mayor número se produjo durante el mes de enero con 6 muertes, representando el 42.9% del 

total de muertes (n=14), en el mes de febrero se produjeron 3 muertes que represento al 

21.4%. 

Según el Gráfico Nº 3.2, se puede identificar claramente que el mayor número de muertes se 

produjo en el servicio de medicina con el 50%, el 42.9% en Cirugía y el 7.1% en Gineco-

Obstetricia. 

 

 

En Feb Mar Ab Nov Dic Nº %

Cirugía General 4 2 6 42.9%

Gineco-Obstetricia 1 1 7.1%

Medicina Adultos 1 1 1 1 1 2 7 50.0%

Total general 6 3 1 1 1 2 14 100.0%

CBPV.

Fuente: Sistema de Emergencias Hospitalarias-Unidad de Estadística é Informática

DEPARTAMENTOS
MESES Total

42.9% 

7.1% 

50.0% 

Gráfico Nº 3.2 Mortalidad segun departamentos 

Cirugía General Gineco-Obstetricia Medicina Adultos



CUADRO Nº 3.8 

TOTAL DE ATENCIONES - SEGÚN DEPARTAMENTOS Y MESES 

SERVICIO DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA 

AÑO: 2016 

 

Según los meses de atención se puede observar que son los servicios de Medicina adultos y de 

Pediatría los de mayor demanda de atención, siendo para medicina el mes de noviembre el de 

mayor demanda y para pediatría el de menor demanda de atención;  los meses de menor 

demanda de atención para las diferentes especialidades se produjo durante los meses de 

enero y julio.  

 

En Feb Mar Ab May Jun Jul Ag Set Oct Nov Dic

Cirugía General 303 473 475 368 363 395 389 439 455 419 498 524 5101

Gineco-Obstetricia 413 430 483 372 380 363 309 501 454 401 485 442 5033

Medicina Adultos 442 797 819 658 637 563 588 650 804 846 1669 914 9387

Pediátrica 424 900 859 772 739 564 558 648 839 855 87 921 8166

TRAUMASHOCK / PRIORIDAD 1 1 1

Total general 1582 2600 2636 2170 2119 1886 1844 2238 2552 2521 2739 2801 27688

Fuente: Sistema de información de Emergencias Hospitalarias(SEM)-Unidad de Estadística é Informática

CBPV.

DEPARTAMENTOS
MESES

Total

En Feb Mar Ab May Jun Jul Ag Set Oct Nov Dic

Gráfico Nº 3.3: Atenciones Según meses 

Cirugía General Gineco-Obstetricia

Medicina Adultos Pediátrica



 

 

HOSPITAL: SANTA MARIA DEL SOCOR DE ICA NIVEL DE COMPLEJIDAD:II-2

INDICADORES Variables
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Total 

Avance 

periodo

Estándar

Nº de atenciones 

médicas en la UPSS 

Emergencia (en un 

período)

1582 2600 2636 2170 2119 1886 1844 2238 2552 2521 2739 2801 27688 1/10

Nº de consultas 

médicas en la UPSS 

Consulta Externa (en el 

mismo período)

4156 4087 4127 3904 4856 4428 4458 5059 4733 4360 1701 3318 49187 <=0.1

Valor del indicador 0.38 0.64 0.64 0.56 0.44 0.43 0.41 0.44 0.54 0.58 1.61 0.84 0.56 0.10

Nº de recetas 

despachadas en un 

período)

1148 1167 993 811 834 840 992 932 1020 1056 1530 1862 13185 2/10

Nº de atenciones 

médicas en la UPSS 

Emergencia (en un 

período)

1582 2600 2636 2170 2119 1886 1844 2238 2552 2521 2739 2801 27688 0.2

Valor del indicador 0.73 0.45 0.38 0.37 0.39 0.45 0.54 0.42 0.40 0.42 0.56 0.66 0.48 0.10

Nº de exámenes de 

laboratorio realizadas 

(en un período)

6046 6332 5687 6018 5489 5751 5533 6997 7762 7009 6863 7122 76609 2/10

Nº de atenciones 

médicas en la UPSS 

Emergencia (en un 

período)

1582 2600 2636 2170 2119 1886 1844 2238 2552 2521 2739 2801 27688 0.2

Valor del indicador 3.82 2.44 2.16 2.77 2.59 3.05 3.00 3.13 3.04 2.78 2.51 2.54 2.77 0.10

Nº de exámenes 

radiológicos realizadas 

(en un período)

206 125 97 109 112 110 78 103 153 182 113 124 1512 0.02

Nº de atenciones 

médicas en la UPSS 

Emergencia (en un 

período)

1582 2600 2636 2170 2119 1886 1844 2238 2552 2521 2739 2801 27688

Valor del indicador 0.13 0.05 0.04 0.05 0.05 0.06 0.04 0.05 0.06 0.07 0.04 0.04 0.05 0.10

Análisis de 

Laboratorio 

por 

Emergencia

Exámenes de 

radiólogicos 

por 

Emergencia

Razón de 

emergencias 

por consulta 

externa

Recetas 

despachadas 

por 

Emergencia

EVALUACIÓN DE INDICADORES DE EMERGENCIAS HOSPITALARIAS 2016



RAZON DE EMERGENCIAS POR CONSULTA EXTERNA 

Al mes de diciembre la razón es de 0.56 mucho mayor al estándar; es decir que por 

cada 100 (Cien) pacientes atendidos en las diferentes especialidades de la Consulta 

Externa aproximadamente 10 de ellos son atendidos por emergencia. 

 

RECETAS DESPACHADAS POR EMERGENCIA 

Durante el año 2016 el servicio de emergencia despacho menos de una (1) receta por 

paciente atendido en emergencia. 

 

ANALISIS DE LABORATORIO POR EMERGENCIA 

El Servicio de Emergencia atendió en promedio de 2 a 3 exámenes de laboratorio por 

paciente atendido en emergencia. 

 

EXAMENES DE DIAGNOSTICO POR IMÁGENES 

Durante el año 2016 se atendió con menos de un (1) examen radiológico por paciente 

atendido en emergencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CUADRO Nº 3.9 

TOTAL DE ATENCIONES - SEGÚN DEPARTAMENTOS Y SEXO 

SERVICIO DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA 

AÑO: 2016 

 

 

Según los departamentos y el sexo; se puede conocer que los departamentos de 

Cirugía general y Pediatría atienden en mayor proporción pacientes del sexo 

masculino, correspondiéndole el 61.5% y 52.3% respectivamente; en cambio el servicio 

de Medicina adultos atendió en mayor cantidad pacientes mujeres con el 61.7%. 

En el gráfico Nº 3.3, se puede apreciar que el Hospital atiende en mayor proporción 

pacientes en el servicio de medicina con el 34% (n=9387), seguido de pediatría con el 

30% (n=8166) y es Cirugía general el de menor número de pacientes que se atienden 

con el 18%. 

 

 

Nº % Nº % Nº %

Total general 16686 60.3% 11002 39.7% 27688 100%

Cirugía General 1965 38.5% 3137 61.5% 5102 100%

Gineco-Obstetricia 5033 100.0% - - 5033 100%

Medicina Adultos 5790 61.7% 3597 38.3% 9387 100%

Pediatría 3898 47.7% 4268 52.3% 8166 100%

Fuente: Sistema de Egresos Hospitalarios-Unidad de Estadística é Informática

CBPV.

Departamentos

Sexo
Total

Femenino Masculino

5102, 18% 

5033, 18% 

9387, 34% 

8166, 30% 

Gráfico Nº 3.4 Atenciones según Departamentos 

Cirugía General Gineco-Obstetricia Medicina Adultos Pediatría



CUADRO Nº 3.10 

TOTAL DE ATENCIONES - SEGÚN TIPO DE SEGURO Y UPS 

SERVICIO DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA 

AÑO: 2016 

 

 

En cuanto a las atenciones según el tipo de seguro por el que acuden los diversos 

usuarios; el 53.8% (n=14899) son pacientes particulares; es decir que no cuentan con 

ningún tipo de seguro; y el 44.3% (12255)  cuentan con el SIS entre los que más 

destacan en la proporción de usuarios. Del total de usuarios que no cuentan con 

seguro  y recibieron algún tipo de servicio en el Hospital el 35.7% fueron atendidos en 

Medicina, el 30.6% en Pediatría, el 23.5% en Cirugía y el 10.2% por Gineco-Obstetricia; 

pacientes con SIS en mayor proporción fueron atendidos en medicina con el 32.5%, 

luego por Gineco-Obstetricia con el 28.5%, el 26.5% en Pediatría y el 12.4% por Cirugía. 

 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº %

Total 27688 100% 5102 18.4% 5033 18.2% 9387 33.9% 8166 29.5%

USUARIO 14899 100% 3494 23.5% 1520 10.2% 5321 35.7% 4564 30.6%

S.I.S 12255 100% 1523 12.4% 3494 28.5% 3988 32.5% 3250 26.5%

OTRO 515 100% 78 15.1% 17 3.3% 72 14.0% 348 67.6%

S.O.A.T 11 100% 4 36.4% 2 18.2% 4 36.4% 1 9.1%

ESSALUD 6 100% 3 50.0% - - 2 33.3% 1 16.7%

SANIDAD NAVAL 1 100% - - - - - - 1 100.0%

SANIDAD PNP 1 100% - - - - - - 1 100.0%

Fuente: Sistema de Egresos Hospitalarios-Unidad de Estadística é Informática

CBPV.

Tipo de Seguro Cirugía General
Gineco-

Obstetricia

Medicina 

Adultos
Pediatría

U.P.S.

Total

14899 

12255 

515 
11 6 

1 
1 

Gráfico Nº 3.5 Total Atenciones-Segun Tipo de Seguro 



CUADRO Nº 3.11 

TOTAL DE ATENCIONES - SEGÚN GRUPOS DE EDAD Y UPS 

SERVICIO DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA 

AÑO: 2016 

 

La UPS de Cirugía presento mayor demanda de atención en las edades de 1-4 años con el 2.5%, 

en Gineco obstetricia en las edades de 20-24 años con el 5.6%, Medicina con el 4.4% en las 

edades de 20-24 años y pediatría con el 14.6% en las edades de 1-4 años. 

El gráfico Nº 3.5 nos permite identificar que son los niños de 1-4 años los de mayor demanda 

de atención que hace uso del servicio de Emergencia 

 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº %

Total 5102 18.4% 5033 18.2% 9387 33.9% 8166 29.5% 27688 100%

<1 año 79 0.3% 1 0.0% 170 0.6% 1512 5.5% 1762 6.4%

De 1-4 años 696 2.5% 1 0.0% 412 1.5% 4052 14.6% 5161 18.6%

De 5-9 años 450 1.6% 3 0.0% 189 0.7% 1844 6.7% 2486 9.0%

De 10-14 años 283 1.0% 34 0.1% 92 0.3% 747 2.7% 1156 4.2%

De 15-19 años 422 1.5% 881 3.2% 954 3.4% 6 0.02% 2263 8.2%

De 20-24 años 565 2.0% 1538 5.6% 1210 4.4% 2 0.01% 3315 12.0%

De 25-29 años 438 1.6% 1123 4.1% 989 3.6% 3 0.01% 2553 9.2%

De 30-34 años 364 1.3% 749 2.7% 824 3.0% - - 1937 7.0%

De 35-39 años 297 1.1% 467 1.7% 705 2.5% - - 1469 5.3%

De 40-44 años 260 0.9% 191 0.7% 632 2.3% - - 1083 3.9%

De 45-49 años 235 0.8% 28 0.1% 597 2.2% - - 860 3.1%

De 50-54 años 214 0.8% 8 0.03% 593 2.1% - - 815 2.9%

De 55-59 años 200 0.7% 3 0.01% 479 1.7% - - 682 2.5%

De 60-64 años 138 0.5% - - 403 1.5% - - 541 2.0%

De 65 y mas 461 1.7% 6 0.02% 1138 4.1% - - 1605 5.8%

Fuente: Sistema de Egresos Hospitalarios-Unidad de Estadística é Informática

CBPV.

Grupos de 

Edad

U.P.S.

Cirugía 

General

Gineco-

Obstetricia

Medicina 

Adultos
Pediatría

Total 

general

6.4% 

18.6% 

9.0% 

4.2% 

8.2% 

12.0% 

9.2% 

7.0% 
5.3% 

3.9% 
3.1% 2.9% 2.5% 2.0% 

5.8% 

Gráfico Nº 3.6 Atenciones Según Edades 



CUADRO Nº 3.12 

TOTAL DE ATENCIONES - SEGÚN UPS Y CONDICION DE ALTA 

SERVICIO DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA 

AÑO: 2016 

 

Del total de atendidos según las UPS, la gran mayoría de los pacientes fueron dados de alta en 

pediatría con el 99.6%, seguido de Medicina adultos con el 98.5%, Cirugía general con el 95.5% 

y el 75.9% correspondió a Gineco obstetricia donde se observa también que el 23.8% de 

pacientes mujeres fueron referidas o transferidas a otras Instituciones prestadoras de servicios 

de Salud de mayor complejidad; y el servicio de pediatría fue el que menos pacientes refirió, 

solo con el 0.3%. 

 

 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº %

Total general 26073 94.2% 29 0.10% 14 0.05% 14 0.05% 1558 5.6% 27688 100%

Cirugía General 4872 95.5% 3 0.06% 6 0.12% 4 0.08% 217 4.3% 5102 100%

Gineco-Obstetricia 3822 75.9% 9 0.18% 1 0.02% 1 0.02% 1200 23.8% 5033 100%

Medicina Adultos 9247 98.5% 12 0.13% 7 0.07% 7 0.07% 114 1.2% 9387 100%

Pediatría 8132 99.6% 5 0.06% - - 2 0.02% 27 0.3% 8166 100%

Fuente: Sistema de Egresos Hospitalarios-Unidad de Estadística é Informática

CBPV.

CONDICION DEL ALTA

U.P.S.

Total 

generalAlta Médica
Alta 

voluntaria
Fallecido Fugado

Transferido/ 

Referido

94.20% 

0.10% 0.05% 0.05% 
5.60% 

Alta Médica Alta voluntaria Fallecido Fugado Tranf/Ref

Gráfico Nº 3. 7 Condición del Alta 



CUADRO Nº 3.13 

TOTAL DE ATENCIONES - SEGÚN UPS Y PRIORIDADES 

SERVICIO DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA 

AÑO: 2016 

 

Según las U.P.S. de nuestro Servicio de Emergencia, se puede identificar que del total de 

pacientes se puede identificar el 24.1% de los usuarios fueron atendidos por problemas 

relacionados a la UPS de Medicina Adultos y correspondían una urgencia menor considerado 

como prioridad III; el 16% de pacientes fueron atendidos en el servicio de Cirugía y 

correspondieron a una Urgencia mayor considerado como prioridad II; y el 13.6% fueron 

atendidos en Pediatría por tratarse de una urgencia menor y ser una prioridad III en orden de 

importancia. 

Según el Gráfico Nº 3.7, el 50.8% de los pacientes fueron atendidos como prioridad III 

considerado de Urgencia Menor; es decir que más de la mitad fueron atendidos por esta 

prioridad; el 43.3% de usuarios atendidos fue por la prioridad II de Urgencia Mayor; solo el 

4.9% por prioridad IV como patología aguda común; y el 1% como prioridad I de emergencia. 

 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº

Total 286 1.0% 11992 43.3% 14053 50.8% 1357 4.9% 27688

Cirugía General 38 0.1% 4442 16.0% 612 2.2% 10 0.0% 5102

Gineco-Obstetricia 26 0.1% 1983 7.2% 2988 10.8% 36 0.1% 5033

Medicina Adultos 156 0.6% 2062 7.4% 6674 24.1% 495 1.8% 9387

Pediatría 66 0.2% 3505 12.7% 3779 13.6% 816 2.9% 8166

Fuente: Sistema de Egresos Hospitalarios-Unidad de Estadística é Informática

CBPV.

PRIORIDADES

U.P.S.
Total

I   Emergencia 

o Gravedad 

Súbita Extrema

II Urgencia 

Mayor

III Urgencia 

Menor

IV Patología 

aguda 

común

1.0% 

43.3% 
50.8% 

4.9% 

Gráfico Nº 3.8 PRIORIDADES DE ATENCION 



CUADRO Nº 3.14 

TOTAL DE ATENCIONES - SEGÚN UPS Y CONDICION AL INGRESO 

SERVICIO DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA 

AÑO: 2016 

 

 

Como se puede apreciar en el Cuadro Nº 3.14 la mayoría de los pacientes que ingresaron a las 

diferentes UPS como el de medicina adultos donde el 21.4% ingreso caminando, el 11.4% y el 

11.1% de pacientes que ingresaron caminando lo hicieron a los servicios de Cirugía y Gineco-

obstetricia respectivamente, el porcentaje mayor donde no se consigna la condición del 

ingreso corresponde a Pediatría donde la mayoría son niños menores  que por lo general 

ingresan en brazos de los padres o personas que lo acompañan al momento de ingreso a este 

servicio. 

En cuanto a la condición del ingreso según el Gráfico Nº   , el 48.3% (n=13367) de los pacientes 

que ingresaron a recibir una atención en el Servicio de Emergencia ingreso caminando, el 

0.01%(n=1) en camilla, el 12.2% (n=3370) por otros medios, y el 39.4% (n=10920) de los 

pacientes atendidos no se les consigno la condición al ingreso. 

 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº

Total 1 0.0% 13367 48.3% 3370 12.2% 30 0.1% 10920 39.4% 27688

Cirugía General - - 3152 11.4% 55 0.2% 10 0.04% 1885 6.8% 5102

Gineco-Obstetricia - - 3082 11.1% - - - - 1951 7.0% 5033

Medicina Adultos 1 0.004% 5912 21.4% 46 0.2% 19 0.1% 3409 12.3% 9387

Pediatría - - 1221 4.4% 3269 11.8% 1 0.004% 3675 13.3% 8166

Fuente: Sistema de Egresos Hospitalarios-Unidad de Estadística é Informática

CBPV.

Total

CONDICION AL INGRESO

UPS No consignaCamilla Caminando Otros
Silla de 

ruedas

0.004% 

48.30% 

12.20% 
0.10% 

39.40% 

Gráfico Nº 3.9    Condición al Ingreso 

Camilla

Caminando
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Silla de ruedas

No consigna



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CUADRO Nº 3.15 

TOTAL DE ATENCIONES - SEGÚN UPS Y CONDICION AL INGRESO 

OBSERVACION DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA 

AÑO: 2016 

 

 

Del total de pacientes atendidos en el Servicio de Emergencia (n=27688); se tiene que el 0.2% 

(n=48) se quedan en observación de emergencia. 

Del total de pacientes que permanecen en observación (n=48), el 85.4% corresponden a 

Gineco-Obstetricia que por lo general corresponde a madres gestantes, el 8.3% a cirugía 

general, y el 6.3% a Medicina adultos. Según el Gráfico Nº 3.10, se puede identificar que el 

95.8% de atenciones corresponden a pacientes mujeres y solo el 4.2% a varones. 

 

Nº % Nº % Nº %

Total general 46 95.8% 2 4.2% 48 100.0%

Cirugía General 2 4.2% 2 4.2% 4 8.3%

Gineco-Obstetricia 41 85.4% 41 85.4%

Medicina Adultos 3 6.3% 3 6.3%

Fuente: Sistema de Egresos Hospitalarios-Unidad de Estadística é Informática

CBPV.

U.P.S.
Total general

SEXO

Femenino Masculino

4.20% 

95.80% 

Gráfico Nº 3.10 Atenciones de Observacion Emergencia-Según Sexo 



CUADRO Nº 3.16 

TOTAL DE EGRESOS Y ESTANCIAS - SEGÚN UPS Y SEXO 

OBSERVACION DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA 

AÑO: 2016 

 

 

Del total de pacientes que ingresaron a observación, solo dos (02) de ellos permanecieron por 

más de 48 horas y los 46 pacientes que permanecieron algunos fueron dados de alta y otros 

fueron referidos/transferidos a hospitalización u otro de mayor complejidad; los que 

permanecieron más de 24 horas fueron de cirugía general (n=2)  y correspondieron a pacientes 

mujeres, según el gráfico Nº 3.11. 

 

 

Egresos Estancias Egresos Estancias Egresos Estancias

Total general 46 48 2 2 48 50

Cirugía General 2 4 2 2 4 6

Gineco-Obstetricia 41 41 41 41

Medicina Adultos 3 3 3 3

Fuente: Sistema de Egresos Hospitalarios-Unidad de Estadística é Informática

CBPV.

U.P.S. Femenino Masculino

SEXO
Total general

Cirugía General Gineco-Obstetricia Medicina Adultos

4 

41 

3 

6 

41 

3 

Gráfico Nº 3.11 Egresos y estancias de Observación 

egresos

estancias



CUADRO Nº 3.17 

EGRESOS Y ESTANCIAS DE GINECO-OBSTETRICIA - SEGÚN PROCEDENCIA Y ALTA 

OBSERVACION DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA 

AÑO: 2016 

 

 

Según la procedencia, se puede identificar que el 54.2% de pacientes atendidos en este 

nosocomio proceden del cercado de Ica, el 18.8% de Parcona, el 6.3% de los distritos de La 

Tinguiña y Subtanjalla respectivamente; es decir un poco menos de la mitad de pacientes 

(45.8%) atendidos en el servicio de emergencia corresponden a usuarios que proceden de los 

diferentes distritos de la Provincia de Ica. 

Así también, se puede observar que del total de pacientes observados (n=48) el 60.4% fueron 

dados de alta; y el 39.6% fueron transferidos y/o referidos a ser hospitalizados o a otro 

hospital de mayor complejidad. 

 

 

 

 

 

 

 



CUADRO Nº 3.18 

EGRESOS Y ESTANCIAS DE MEDICINA ADULTOS - SEGÚN UPS Y SEXO 

OBSERVACION DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA 

AÑO: 2016 

 

 

Para Medicina Adultos se presentaron 3 pacientes que permanecieron en observación 

distribuyéndose cada uno de ellos con diversos diagnósticos; como el defecto del sistema de 

complemento, lumbago con ciática y otros dolores abdominales y los no especificados que 

corresponden a un diagnostico mal definido. 

 

 

CUADRO Nº 3.19 

EGRESOS Y ESTANCIAS DE CIRUGIA GENERAL - SEGÚN UPS Y SEXO 

OBSERVACION DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA 

AÑO: 2016 

 

Para Cirugía General, permanecieron en observación 3 pacientes de los cuales uno de ellos 

presentó heridas múltiples de la región lumbosacra y de la pelvis, y dos de ellos permanecieron 

en observación por presentar traumatismo superficial de región no especificada del cuerpo. 

 

 



CUADRO Nº 3.20 

EGRESOS Y ESTANCIAS DE GINECO-OBSTETRICIA - SEGÚN UPS Y SEXO 

OBSERVACION DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA 

AÑO: 2016 

 

 

Para Gineco-Obstetricia la primera causa de atención por la que la madre permaneció en 

observación fue por Otras inercias uterinas con el 36.6% (n=15); como segunda causa fue la 

infección no especificada de las vías urinarias en el embarazo con el 14.6% (n=6); y el falso 

trabajo de parto con el 12.2% (n=5), en orden de importancia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Egresos Estancias Egresos Estancias Egresos Estancias

Total general 17 17 24 24 41 41

1 O622 Otras inercias uterinas 15 15 15 15

2 O234 Infección no especificada de las vias urinarias en el embarazo 6 6 6 6

3 O479 Falso trabajo de parto, sin otra especificación 5 5 5 5

4 O200 Amenaza de aborto 3 3 3 3

5 O621 Inercia uterina secundaria 3 3 3 3

6 O429 Ruptura prematura de las membranas, sin otra especificación 2 2 2 2

7 O470 Falso trabajo de parto antes de las 37 semanas completas de gestación 2 2 2 2

8 N644 Mastodinia 1 1 1 1

9 O009 Embarazo ectópico, no especificado 1 1 1 1

10 O13X Hipertensión gestacional [inducida por el embarazo] 1 1 1 1

11 O48X Embarazo prolongado 1 1 1 1

12 O995 Enf. del sistema respirat.que complican el embarazo, el parto y el puerperio1 1 1

Fuente: Sistema de Egresos Hospitalarios-Unidad de Estadística é Informática

CBPV.

Total general
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CUADRO Nº 3.21 

MORBILIDAD GENERAL- SEGÚN DIAGNOSTICO Y SEXO 

SERVICIO DE EMERGENCIA - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA 

AÑO: 2016 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 



 

 



 

 



 



 

 



 

 


