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ASUNTO - Informe final de Diagnostico sobre el Control Interno en el HSMSI

REFERENCIA PROGRAMA DE TRABAJO PARA ELABORAR EL DIAGNOSTICO
DE CONTROL INTERNO.

Mediante el presente, me dirijo a Ud. a fin de saludarlo y en relacién al documento de la
referencia y en el marco de la implementacion del Sistema de Control Interno en
nuestro Hospital, alcanzo adjunto al presente informe final de Diagnostico de Control
Interno en el HSMSI, el cual ha sido desarrollado mediante la aplicacién de un
cuestionario de preguntas sobre el Sistema de Control Interno (SCI), dirigida a los
miembros del Comité de Control Institucion (CCl) del HSMSI, cuyos resultados s€
presentan de la siguiente manera.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A
LOS CORDINADORES DE CONTROL INTERNO Y MIEMBROS DEL CClI DEL HSMSI

PREGUNTA 1: Para usted .Que es el sistema de control interno?

RESPUESTA: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno'y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectan a una entidad publica.

RESPUESTAS CANTIDAD .
DE CONTROL INTERNO

I —————

Correctas 6
Incorrectas 10
TOTAL 16

Tomando la muestra de encuestados como indicador general para el Hospital, se
tendria que un 63% del personal tiene conocimiento sobre el Sistema de Control

erno (SCI); es decir que por cada 10 trabajadores 6 tienen algun conocimiento del
SCl y 4 lo desconocen.
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PREGUNTA 2: ;Para qué sirve el Control Interno?

RESPUESTA: Para apoyar en la consecucion de los objetivos de la institucion.

E| 87% de los trabaj
consecucion de objetivos institucionale
reacio al control interno.

 EL CONTROL INTERNO AYUDA A LA
RESPUESTAS | CANTIDAD  CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS
LA e IEIGIDNAMES
Correctas 14 | '
4§
Incorrectas 2 f'
TOTAL 16

adores estarian convencidos que el Control Interno ayudaria a la
s, en tanto todavia habria un 13% del personal

PREGUNTA 3: ;,Quiénes se encargan del Control Interno en el Hospital?

RESPUESTA: El Director Ejecutivo, los funcionarios y todos los trabajadores de la

institucion.
S EN GENERAL SE
RESPUESTAS CANTIDAD TROL INTERNO EN LA
~ INSTITUCION
Correctas 6
Incorrectas 10
TOTAL 16
1.

Aqui podemos notar gue €
responsabilidad solo de la a
desconocen que el sistema
trabajadores de la institucion, sin im

| 37% de los trabajadores cree gue el Control Interno es
lta direccion, gerentes, directivos y mandos jerarquicos y
de control interno (SCI) involucra y encarga a todos los
portar el grado o cargo que ostente.




REGUNTA 4: ;Ud. Cree que vale la pena establecer un sistema de control interno?
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RESPUESTA: Si, porque apoyaria |a buena gestion de la institucion.

UN SISTEMA DE CONTROL
 INSTITUCIONAL
Correctas 16
Incorrectas 0
TOTAL 16

El 100% de los encuestados creen que el establecimiento de un sistema de control

interno apoyaria a mejorar la ges
acciones de control en todas las un

tion pu
idades organicas y de servicios de nuestro Hospital.

blica, lo cual favorece a poder implementar

PREGUNTA 5: ;Ud. cree que el control interno afectaria a los trabajadores?

RESPUESTA: No, porque ayudaria a mej
transparencia de las acciones y funciones

orar el cumplimiento, confiabilidad, veracidad,

de todas y todos los trabajadores.

EL CONTROL INTERNO MEJORA EL
RESPUESTAS | CANTIDAD ~ CUMPLIMIENTO, VERACIDAD Y
mnspmgucm DE LAS ACCIONES Y
= F ES
Correctas 16
Incorrectas 0
TOTAL 16

De igual manera con esta pregunta se conocid que el 100% de los encuestados creen
gue un sistema de control interno no afectaria a los trabajadores, lo cual también

favoreceria para la implementacion de acciones de control en todas las unidades
organicas y de servicios de nuestro Hospital.
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PREGUNTA 6: Son entre, otros los beneficios de contar con un sistema de Control
Interno, indique cual de uno de ellos no corresponde.

RESPUESTA: Generar procesos de sancion y destitucion del personal.

'CONTROL INTERNO NO
ESOS DE SANCION Y/O

RESPUESTAS | CANTIDAD _
DESTITUCION DEL PERSONAL

Correctas 8
Incorrectas 8
TOTAL 16

De la muestra de encuestado aun el 50% cree que las acciones de control interno
buscan sancionar y/o destituir al personal, ya que por desconocimiento  y/o
desinformacién u otros motivos, son reacios a los controles internos sobre sus acciones
y que desarrolla en cumplimiento de sus funciones.

PREGUNTA 7.1: El Autocontrol se define como:

RESPUESTA: La capacidad que tiene cada trabajador de evaluar su trabajo, valorarlo
y aplicar correcciones para mejorar procesos, tareas o acciones.

ENEN CONOCIMIENTO QUE EL
TOCONTROL MEJORA LOS PROCESOS,
TAREAS O ACCIONES

RESPUESTAS CANTIDAD

Correctas 15
Incorrectas 1
TOTAL 16

El 94% de los encuestados esta de acuerdo con que, el Autocontrol mejoraria
continuamente los procesos, tareas y acciones de sus labores y creen tener la
suficiente capacidad para ello.
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PREGUNTA 7.2: La Autorregulacion se define como:

RESPUESTA: Es la facultad que tiene toda la institucién para reglamentar y evaluar
sus procesos y tareas con la finalidad de mejorar y hacer mas transparente sus
acciones.

CION FACULTA A LA
IENTAR, EVALUAR Y
PROCESOS, TAREAS Y

RESPUESTAS CANTIDAD

Correctas 11
Incorrectas 5
TOTAL 16

De los encuestados un 31% desconocen el sentido de la Autorregulacion, y esto debido
que no existe la capacidad de regular nuestras actividades a través de directivas
administrativas, guias clinicas, reglamentos u otros vinculantes a nuestras funciones, y
si existen no se aplican y se trabaja de manera improvisada.

PREGUNTA 7.3: La Autogestion se define como:

RESPUESTA: La competencia que tiene la institucion para interpretar, coordinar y
desarrollar la correcta gestion administrativa delegada por la Constitucion o las Normas
Legales.

LA AUTOGESTION ES LA COMPETENCIA
RESPUESTAS | CANTIDAD INSTITUCIONAL PARA DESARROLLAR UNA
' CORRECTA GESTION ADMINISTRATIVA

Correctas 15
Incorrectas 1
TOTAL 16

Ante esta consulta, 15 de los 16 encuestados estan de acuerdo que la Autogestion es
la competencia del Hospital para desarrollar una correcta gestion administrativa y
operativa de la institucion.
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CONCLUSIONES

v Del diagnéstico realizado y en base a la muestra encuestada, se tendria que por
cada 10 trabajadores, solo 06 tienen algun conocimiento sobre el Sistema de Control
Interno (SCI) y 4 aun desconocen al respecto, lo cual nos indica que se requiere
campanas de capacitacion al respecto dirigida a todo el personal.

v Existe buena predisposicion de gran parte del personal (87%) para implementar un
sistema de control interno en la institucion y casi el 100% creen que el
establecimiento de un sistema de control interno apoyaria a mejorar la gestion
publica y gue esto no afectaria a los trabajadores.

v El 94% de los encuestados esta de acuerdo con que el Autocontrol mejoraria
continuamente los procesos, tareas y acciones de sus labores, y creen tener la
suficiente capacidad para ello; sin embargo existe un 31% de trabajadores gue
desconocen el sentido de la Autorregulacion, y esto debido que no existe Ia
capacidad de regular nuestras actividades a través de directivas administrativas,
guias clinicas, reglamentos u otros vinculantes a sus funciones, y si existen no se
aplican y se viene trabajando de manera improvisada.

En tal sentido, se alcanza el presente informe final del diagnéstico realizado a usted
sefior Director Ejecutivo, en su calidad de Presidente del Comité de Control Interno
(CCl) en cumplimiento al programa de trabajo del diagnostico sobre control interno
aplicado al personal que tendra la misién de implementar dicho sistema de control
interno en nuestra entidad, y proseguir con este procesos conforme a las guias y
normatividad al respecto.

Se adjunta 16 Cuestionarios del Sistema de Control Interno

Es cuanto se informa para su conocimiento y fines que correspondan.

Atentamente,

C.Copia

e Archivo

GVTS/OPP




