o
m

2)

h\_‘
O
~
ZRAN
2,
A
5

'GU,_Q

e
P
AU Az

oW
&

20

=
77
vy

‘p\-‘“ DEq »,

v‘?ﬂ Gobierno Regional de Ica &

Resolucion Gerencial Regional N° (277 -2018-GORE-ICA/GRDS

lca, 1 5 MAYU 2018

VISTO, la Nota N° 060-2018-GORE.ICA-GRPPAT/SMGE, que contiene el
Informe N° 009-2018-GORE.ICA-SMGE/AEVL remitido por la Subgerencia de
Modernizacién de la Gestién, emitiendo opinidén técnica favorable para la aprobacién
del Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 192° de la Constitucion Politica del Peru,
los Gobiernos Regionales, promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan
las inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo.

Que, el articulo 4° de la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos
Regionales, sefala que los Gobiernos Regionales tienen por finalidad esencial
fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversién publica y
privada y el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes, de acuerdo-con los planes y programas nacionales,
regionales y locales de desarrollo.

Que, mediante Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion, en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado vy al
servicio del ciudadano.

Que, la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica aprobada mediante el
Decreto Supremo 004-2013-PCM, cuya finalidad es orientar el proceso de
modernizacion del Estado Peruano, identifica como uno de los pilares centrales de la
Politica de Modernizacion de la gestion publica a la Gestion por Procesos,
Simplificacion Administrativa y Organizacion Institucional. De acuerdo a ello, los
procesos dentro de las organizaciones se deben definir como una secuencia de
actividades que transforman una entrada en una salida, anadiéndole un valor en cada
etapa de la cadena de valor, ademas de trabajar en la optimizacion de sus procesos
de produccion de bienes y servicios publicos.

Que, mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA de fecha 01 de
Abril de 2015 se declaré al Gobierno Regional de Ica en proceso de modernizacion,
con la finalidad de mejorar la gestion publica regional y construir un gobierno regional
al servicio del ciudadano iquefio.
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Que, posteriormente mediante Resolucidén Ejéecutiva Regional N° 0078-2016-
GORE-ICA/GR de fecha 01 de marzo de 2016, se aprobd la Politica Regional de
Modernizacion de la Gestion Publica tiene como uno de sus objetivos la Gestién por
Procesos consistente en implementar una gestidn regional basada en procesos y
orientada a generar resultados concretos a los ciudadanos iquefios.

Que, el numeral 4 del articulo 58° del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Gobierno Regional de Ica aprobado con Ordenanza Regional N° 012-2017-GORE-
ICA, sefiala que la Subgerencia de Modernizacion de la Gestidén, de la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, tiene dentro
de sus funciones elaborar, proponer y aplicar las politicas, planes, estrategias e
instrumentos de modernizacion y desarrollo organizacional a ser aplicados a todos los
drganos, organos desconcentrados, 6rganos descentralizados, programas regionales,
proyectos especiales, organismos plblicos y demds instancias del Gobierno Regional
de Ica.

Que, asimismo, el numeral 2 y 3 del articulo 100° del Reglamento de
Organizacidon y Funciones del Gobierno Regional de Ica, sefiala que la Gerencia
Regional de Desarrollo Social, tiene dentro de sus funciones supervisar las actividades
vinculadas con los procesos de desarrollo social en el Gobierno Regional de lca.
Ademés de ello, debe supervisar y dirigir la relacion técnico funcional que mantienen
con el respectivo ente rector, las unidades organicas integrantes de la Gerencia
Regiohal que sean responsables de los sistemas funcionales o procesos técnicos que
corresponden a su ambito de competencia.

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR de
fecha 18 de abril del 2017, se aprobd la Guia para la elaboracion del Manual de
Gestion de Procesos y Procedimientos en el Gobierno Regional de Ica, que establece
los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Mapa de Procesos de las
Direcciones Regionales, documento indispensable previo a la elaboracién de sus
Manuales de Gestién de Procesos y Procedimientos.

Que, en el numeral 5.2 de la Guia, define al Mapa de Procesos como un
documento que esta compuesto por una representacion grafica de la secuencia e
interaccion de los diferentes procesos o “macroactividades” de la institucion,
clasificados en procesos de estrategia, misionales y de apoyo; acompaiiado de Fichas
Técnicas que describen dichos procesos.

Que, asimismo, en el numeral 8.1 de la Guia, sefiala respecto a la aprobacion
del Mapa de Procesos de las Direcciones Regionales, que dicho documento debera
ser elevado a la correspondiente Gerencia Regional de la que depende, para que sea
aprobado con la respectiva Resolucion Gerencial, previa opinién técnica favorable de
la Subgerencia de Modernizacién de la Gestion.

Que, estando a lo propuesto v en uso de las facultades conferidas en la Ley N°
27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N° 27902, el
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Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR, v la Resolucién Ejecutiva Regional N°
0162-2017-GORE-ICA/GR.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR ¢l documento “Mapa de Procesos del
Hospital Santa Maria del Socorro de Ica”, el mismo que se encuentra conformado por
cincuenta y nueve (59) folios, que en anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion Gerencial Regional.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que el Hospital Santa Maria del Socorro
de lca y sus unidades de organizacion prosigan con la implementacién de la Gestion
por Procesos, dando inicio a la elaboracién del Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos, ‘a partir de la publicacién de la presente, para lo cual se establece un
plazo maximo de sesenta (80) dias calendario, el mismo que sera aprobado segUn las
normas pertinentes.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Gestion
Documentaria proceda con la notificacién al Hospitai Santa Maria del Socorro de Ica,
la Direccién Regional de Salud, Gerencia General Regional y sus Gerencias
Regionales; asi como en coordinacién con la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

GERENTE REGIOMN
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INTRODUCCION

La Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, declara al
Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar

la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano.

La Secretaria de Gestiéon Pulblica de la Presidencia del Consejo de Ministros —PCM,
ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica, formula
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, la que se constituye como el principal
instrumento orientador de la modernizacién de la gestion publica en el Peruy,
planteandose en su Objetivo Especifico 4. ‘Implementar la gestién por procesos y
promover la simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de

generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados
a los ciudadanos y empresas”.

Por tanto, en atencién a las disposiciones establecidas por dicho ente rector, el
Gobierno Regional de Ica mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR
declara al mismo en proceso de modernizacién: asimismo con Resolucion Ejecutiva {g
Regional N° 0078-2016-GORE-ICA/GR se aprueba la Politica Regional de! 23
Modernizacién de la Gestién Publica, cuya finalidad es dirigir la gestién del Gobierno ‘\\\
Regional de Ica hacia un modelo de gestion orientado a la generacién de resultados

que impacten positivamente en el bienestar de los ciudadanos de Ica.

Uno de los Objetivos Estratégicos que se establece a través de la Politica Regional d/e’{/:
Modernizacion, en materia de Gestién por Procesos, es la implementacion de uqﬁgs

gestion regional de calidad basada en procesos y orientada a generar resultad ; S @‘“//,
concretos a los ciudadanos iquefios.

normativos donde establecen los lineamientos para la elaboracion del Mapa gf' K
Procesos y del Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos, como la “Guia p ;
elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos del Gobierno Regional de Ica”, @ .
aprobada mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR y &_ e
documento técnico denominado “Instrucciones para la elaboracion de Diagramas dg\*ﬁi’m’
Flujo en el Gobierno Regional de Ica, utilizando soffware especializado” aprobado con #
Resolucion Subgerencial N° 001-2017-GORE-ICA/GRPPAT-SMGE. /[7

En consecuencia, bajo la conduccién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de ' .

la Unidad Ejecutora 405 — Hospital Santa Maria del Socorro, se ha elaborado la
propuesta del Mapa de Procesos de la mencionada unidad ejecutora, la misma que se

presenta en el presente documento que fue formulada en coordinacion con todos los -~
duefios y responsables de cada macroproceso / , 5‘; ]

Por tal razén, la Subgerencia de Modernizacién de la Gestién emitio dos instrumen?m@o\
a

1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La presente propuesta de Mapa de Procesos tiene por objetivo identificar los
procesos principales o “macroactividades” que desarrolla el Hospital “Santa Maria

del Socorro de Ica’ en su propésito de satisfacer las necesidades de los
ciudadanos; lo que nos permite contar con una vision general y sistémica de la
Institucion que facilita el despliegue de la estrategia institucional. X :

4
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Es asi que se identificaron siete (07) procesos misionales, siendo los procesos
que buscan satisfacer las necesidades de nuestros clientes y dar cumplimiento a
nuestra mision que es la de: “Brindar atencion integral de salud de calidad
mediante la promocién, prevencién, recuperacién y rehabilitacién del individuo,
familia y comunidad, contando con potencial humano competente y servicios de
salud adecuados, con articulacién Intersectorial y participacion activa de Ia
comunidad organizada, respetando la dignidad de la persona y cumpliendo con
las politicas Nacionales y Regionales”.

Asimismo, segun la metodologia aprobada en materia de Gestién por procesos,
sefala que ademas de los procesos misionales toda organizacion debe contar con
procesos de estrategia y de apoyo, los cuales orientan y brindan soporte
respectivamente a los procesos misionales; por ello, se identificaron tres (03)
procesos estratégicos y cinco (05) de apoyo, completandose de esta manera la
Grafica de Mapa de Procesos del Hospital “Santa Maria del Socorro”.

En relacién a lo expuesto, no basta con tener una descripcion grafica de los
procesos, es necesario alcanzar una mayor comprension de cémo la Institucion
desarrolla sus actividades; para ello, se elaboré una Ficha Técnica por cada
proceso identificado, en la cual se detallan los componentes del mismo.

En tal sentido, el Mapa de Procesos del Gobierno Regional de Ica se enmarca
dentro de la implementacion de la Gestién por Procesos, los quince (15) procesos
identificados han sido definidos como una secuencia de actividades que
transforman una entrada o insumo en una salida, brindando productos y/o
servicios de calidad, afiadiéndole un valor en cada etapa de la cadena.

ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento, es de aplicacion obligatoria en todas las Unidades

Organicas que conforman la Estructura Orgénica del Hospital “Santa Maria del
Socorro de Ica”.

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

Mediante Ordenanza Regional N° 0011-2012-GORE-ICA, de fecha 12 de
Setiembre de 2012, se aprobd la tltima version del Reglamento de Organizaciény /-
Funciones (ROF) del Hospital “Santa Maria del Socorro de Ica”; actualmente, nos ' 2
encontramos en proceso de formulacion del Manual de Operaciones, documento

de gestién que sustituye al ROF, por ser el Hospital una unidad ejecutora del
Gobierno Regional de Ica.

Dentro de la metodologia para elaborar la presente propuesta de Mapa de
Procesos se requiere identificar a los duefios o responsables de procesos, siendo /7
los responsables de monitorear la adecuada ejecucion y desarrollo de los mismos.

A continuacion se detallan los unidades de organizacion del Hospital “Santa Maria RN w4
del Socorro de Ica”, que intervienen y liderarian los procesos de nivel 4 y nivel 5: S S
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Responsable Responsable
Proceso Nivel 4 del Proceso Proceso Nivel 5 del Proceso
Nivel 4 Nivel 5
MO03.05.M04.06.E01.01 : : . :
Gestion Institucional Direccion Ejecutiva
M03.05.M04.06.E01.02 e
Gestion de la ey
Conduccion del Elaaiftiva e
Hospital ] nstituciona
M03.05.M04.06.E01.03 Organo de Control
Gestion del Control Institucional (OCI)
Institucional
M03.05.M04.06.E02.01
Gestion del Encargado de
Planeamiento Planes
Institucional
MO03.05.M04.06.E02 s
CodtiGnidal Oficina de M03.05.M04.06.E02.02 Encargado de
= e Planeamiento y Gestién Presupuestal Presupuesto
Estratégico Presupuesto
M03.05.M04.06.E02.03 ﬂ ;
Gestion del Desarrollo Rirl?:;gslliggc?gn \i3
Organizacional W
Ly M03.05.M04.06.E03.01 Encargado de /
M03.05.M04.06.E03 Oficina de Gestion Epidemiologica Epidemiologia :
CaLlondal Epidemiologia, :
Epidemiologia y Salud Ambiental y )
Salud Ambiental Sestioidsi M03.05 MOJoeE0p 2 Encargado de \‘ﬁfﬂpm«“
Calidad Gestion de Salud Sald. Arablental
Ambiental
M03.05.M04.06.E04 |  Responsable del | w3 05 mo4.06.604.01 | ENcargado de
Gestion de la Area de Calidad Gestion deils C5dad Gestion de la
Calidad Calidad
M03.05.M04.06.M01 EUt” 'dd.a‘tj. de M03.05.M04.06.M01.01
Gestién de Admisién S olleel Registro y Admision del | Area de Admision
e Historia Clinica Informatica Paciente
M03.05.M04.06.M02.01

M03.05.M04.06.M02
Gestion de Consulta
Externa

Departamento de
Cirugia

Atencion de Enfermeria
en Consulta Externa

Departamento de/ 3

Enfermeria 8

MO03.05.M04.06.M02.02
Atencién de Medicina
en Consulta Externa

Departamento de
Medicina
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Responsable Responsable
Proceso Nivel 4 del Proceso Proceso Nivel 5 del Proceso
Nivel 4 Nivel 5

M03.05.M04.06.M02.03
Atencion de Cirugia en
Consulta Externa

Departamento de
Cirugia

MO03.05.M04.06.M02.04

Atencion de Pediatria | D€Partamento de

en Consulta Externa Pediatria
M03.05.M04.06.M02.05
Atencion de Gineco- Departamento de
Obstetricia en Consulta | Gineco-Obstetricia
Externa
M03.05.M04.06.M02.06
p Departamento de
Atencion de Odonto- Ot

Estomatologia en

Consulta Externa Estomatologia

M03.05.M04.06.M03.01 e )
Atencion en Triaje de epartamento de

Emergencia Enfermeria

MOSOSMOLOBMO3 | o tomento de | MOSOS 0G0 AMOaES e
Gestion ‘?’e Emergencia y Atencion en Servicio de E .

ol gl B CTE Emergencia i L

Cuidados Criticos

M03.05.M04.06.M03.03 |  Servicios de

Atencion en Servicio de Cuifi_ados
Cuidados Criticos Criticos
MO03.05.M04.06.M04.01
Atencion de Medicina Dep;r(t;r;;tier?ato de
en Hospitalizacién
M03.05.M04.06.M04 M03.05.M04.06.M04.02
Goachidn da Departamento de Atencion de Cirugia en Departamento de

irugi il Cirugia
Hospitalizacién Cirugia Hospitalizacion 9

M03.05.M04.06.M04.03
Atencion de Pediatria | DePartamento de

en Hospitalizacién Pediatria
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Proceso Nivel 4

Responsable
del Proceso
Nivel 4

Proceso Nivel 5

Responsable
del Proceso
Nivel 5

MO03.05.M04.06.M04.04
Atencion de Gineco-
Obstetricia en
Hospitalizacién

Departamento de
Gineco-Obstetricia

en Centro Quirtrgico

M03.05.M04.06.M04.05
Atencion y Cuidados de | Departamento de
Enfermeria en Enfermeria
Hospitalizacion
M03.05.M04.06.M05.01
: s Departamento de
Atencién de Enfermeria Enfermicria

M03.05.M04.06.M05.02

Departamento de

M03.05.M04.06.M05 | Departamento de Atencién Anestesiologia y
Gestién de Centro | Anestesiologia y A"?;::f&gfgfﬁeza’a Cainbro
Quirargico Centro Quirtrgico Quirtirgioas Quirdrgico
M03.05.M04.06.M05.03
Atencién de Pacientes Servicio de
en la Unidad de Recuperaciones
Recuperacion Post
Anestésica- URPA
M03.05.M04.06.M06.01 Servicio de
Atencién del Servicio Nutricién y
de Nutricion Dietética
M03.05.M04.06.M06.02 apiais
M03.05.M04.06.M06 | Departamento de | Aen¢ion del Servicio Farmacia
de Farmacia
Apoyo al Apoyo al
Tratamiento Tratamiento
M03.05.M04.06.M06.03 o Bt
Atencién del Servicio Sol-S00s
Social
M03.05.M04.06.M06.04 Servicio de
Atencion del Servicio Psicologia
de Psicologia

? /;:;'-’\\'i
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Proceso Nivel 4

Responsable
del Proceso
Nivel 4

Proceso Nivel 5

Responsable

del Proceso

Nivel 5

MO03.05.M04.06.M07.01 | Departamento de
Gestion de Diagnéstico Diagnostico por
M03.05.M04.06.Mo7 | Departamento de S WEuoRe
Apoyo al Diagnéstico por
Diagnéstico Imagenes Departamento de
M03.05.M04.06.M07.02 F;":‘t"'t"g"';‘ g
Gestion de Patologia HasaiG
Patolégica
M03.05.M04.06.A01.01 Unidad de
Gestién de la Economia Economia
M03.05.M04.06.A01.02 Unidad de
Gestién de Recursos Personal
M03.05.M04.06.A01 A Humanos
Gestion Oficiarde,
Administrativa y Administracién Unidad d
Eianvlomn M03.05.M04.06.A01.03 L“' f e
Gestioén de la Logistica agisacd
M03.05.M04.06.A01.04 Unidad de
Gestion del Mantenimiento
Mantenimiento Hospitalario
Hospitalario
G A Unidad de A M03.05.M04.06.A02.01 1
P i e Doty “Gestiondel | Unidad de Apoyo %
aprendizaje e PN A Siranibide i la Docenciae &
Investigacion en Investigacion s Investigacion Yy, o
Sl Investigacion ML eaco!
M03.05.M04.06.A03.01 -
Gestion de Atencion al :
Asegurado (SIS-SOAT Ugédifodse /4,1
M03.05.M04.06.A03 y Otros Convenios) g A
e e Unidad de
St oa Sapus Seguros M03.05.M04.06.A03.02
Gestion de Auditorias s " AN
Médicas en la Unidad | Meédico Auditor @
de Seguros (SIS- \ \),
SOAT-Convenios) \*
M03.05.N!04.06.A04 Unidad de
Gestién de Estadistica e M03.05.M04.06.A04.01 Area de
Estadistica e Informatica Registro Estadistico Estadistica
Informatica
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Responsable Responsable
Proceso Nivel 4 del Proceso Proceso Nivel 5 del Proceso
Nivel 4 Nivel 5
M03.05.M04.06.A04.02 Area de
Sistema Informatico Informatica
Direccion M03.05.M04.06.A05.01
Mgég:én:gt}?giéos Ejecutiva Opinién y Consulta Asesor Legal
(Asesoria Legal) Legal

DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS PROPIOS DEL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA.

Actividad Preventiva Promocional: Es aquella que se realiza a nivel individual o
grupal con el fin de mejorar la salud de la poblacién en los tres niveles de
prevencién y promocion evitando que ella sufra dafio o muerte, son obligatorias y
ocupan el primer orden de prioridad dentro del sistema oficial de salud.

Andlisis de Situacion de Salud (ASIS): Insumo basico para la toma de
decisiones en el sector salud. Recoge una serie de procesos sistematicos y
analiticos que permiten caracterizar, medir y explicar el proceso salud enfermedad
del individuo, las familias y las comunidades.

Auditoria Financiera: La Auditoria de Estados Financieros tiene por objetivo
determinar si los Estados Financieros del ente auditado presentan
razonablemente su situacion financiera, los resultados de sus operaciones y sus |/
flujos de efectivo de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados. Este tipo de auditoria es efectuada usualmente en la entidad sujeta al
Sistema Nacional de Control por Sociedades de Auditoria designadas por la
Contraloria General de la RepUblica.

Centro Nacional de Alimentacién Yy Nutricion - CENAN: Encargado de
promover, ejecutar y evaluar las investigaciones y el desarrollo de tecnologias en
el ambito de la alimentacion y nutricién humana, Asimismo conduce el sistema de
vigilancia nutricional y es responsable de realizar el control de calidad de
alimentos; proponiendo acciones que generen habitos alimenticios saludable y
que contribuyan a la reduccion de los niveles de desnutricion crénica en el Peru.

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN): Organismo Técnico ()
adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros del Per. De acuerdo al Decreto 4(

Legislativo N°1088 es la instancia gubernamental rectora del Sistema Nacional de. .
Planeamiento Estratégico peruano.

Cirugia Electiva: Cirugia que no sea de emergencia y que pueda ser demorada >

al menos por 24 horas. Cuando una persona requiera Cirugia electiva, el médico ;g \
especialista le determinara una categoria clinica de acuerdo a |a evaluacién quele \\X ’
haya efectuado. = A

COA: Es una declaracion de caracter informativo que estan obligadas a presentar

de manera mensual ante la SUNAT determinadas entidades del Sector PUblico
Nacional

4

Consultorio: Espacio fisicoren el cual un médico o varios médicos asocia,dbs
atienden a sus pacientes. £t )

{
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Convenio Marco: Es la modalidad por la cual se selecciona a aquellos
proveedores con los que las Entidades deberan contratar los bienes y servicios
que requiera y que son ofertados.

Decreto Regional: Acto administrativo con caracter de norma que es dictado por
el Gobernador Regional.

Directivas: Tienen por finalidad precisar politicas y determinar procedimientos o
acciones que deben realizarse en cumplimiento de disposiciones legales vigentes.

El Programa de Declaracion Telematica-PDT: Sistema informatico desarrollado
por la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) con la
finalidad de facilitar la elaboracion de las declaraciones juradas bajo condiciones
de seguridad del registro de la informacion.

Estados Financieros: Informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la
situacién econémica y financiera y los cambios que experimenta la misma a una
fecha o periodo determinado.

Estrategias Sanitarias Nacionales: Conjunto de acciones limitadas en el tiempo,
referidas a la prevencion, tratamiento y control de enfermedades de la poblacion a
través de la implementacién de servicios de salud a nivel nacional con pertinencia
intercultural, que permita un mayor acceso de la poblacién al sistema prestacional,
contribuyendo a disminuir las brechas sanitarias existentes.

Eventos Protocolares: Ceremonias o actos oficiales organizados en su totalidad J/E
por la Oficina de Comunicaciones con el apoyo de otras areas de la institucion y ;¢
otras dependencias. \

Hospital de Referencia: Hospital que por tamafio y calidad asistencial, se

especializa y asume pacientes complejos de otros Hospitales del mismo servicio
de salud.

Informe de opinién legal: Tiene por objeto sélo informar sobre aspectos Iega!e{i o z
generados en el tramite, no implica la emisién de una opinién subjetiva de quien'-.;?-.-,;aﬂ_FRF_“«*QZ

elabora el informe, en Ia opinion legal se hace un analisis de normas para et
sustentar una opinion subjetiva. L%

Informe de opinion técnica: Analisis de una persona especializada en el tema
.. v . . EGIOY
que se propone, con la suficiente preparacién y experiencia para comprender Iom

. . :
diversos aspectos de un problema Yy, sobre todo, para que las solucione AN
propuestas sean eficaces en la erradicacion del problema. A
Instructivos: Es un texto que tiene como finalidad dar cuenta del funcionamiento., ¥

de algo en particular.

C‘a_m,.,-&sﬁ

/
Lineamientos: Conjunto de medidas, normas y objetivos que deberan respetarse %

dentro de una organizacion.
-
Manual de Operaciones: Documento técnico normativo de gestion a nivel de

programas o proyectos. Contiene la estructura de la organizacién funcional para
atender un problema o situacion critica, o implementar una politica publica
especifica, en el ambito de competencias de la entidad a Ia que pertenece. X

Médico Residente: Profesional de la medicina que ingresa a un Hospital para
realizar una residencia médica o especialidad, la que se caracteriza por un
conjunto de actividades académicas, asistenciales y de investigacién que debe
cumplir durante el tiempo estipulado.

Ordenanzas Regionales: Es una disposicion o mandato, dictada por la méxirpré
autoridad de la region, con validez para toda la region. -

11 Heb v osgds
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Organo: Son las unidades de organizacién que conforman la estructura organica
de la entidad.

Plan Anual de Contrataciones: Es un instrumento de gestion, indispensable para
que el Hospital Santa Maria del Socorro de Ica pueda contratar bienes, servicios y
obras, durante el afio fiscal, orientados al cumplimiento de las metas y objetivos
contenidos en su Plan Operativo.

Plan de Mantenimiento y Equipamiento: Mantenimiento preventivo, correctivo y
especializado, orientado para proteger la inversion patrimonial, conservando y
prolongando la vida util de la Infraestructura y los equipos.

Plan de Reposicion: Instrumento Orientador por finalidad registrar, consolidar
programar y priorizar los equipos que estan en la condicion de ser repuestos para

el periodo presupuestal vigente, tendientes al fortalecimiento de Ia organizacion y
el funcionamiento de salud.

Plan Estratégico Institucional: Es un instrumento orientador de la gestion o
quehacer institucional de una entidad publica formulado desde una perspectiva
multianual. Toma en cuenta la vision del desarrollo, los objetivos estratégicos y
acciones concertadas en el Plan de Desarrollo Concertado.

Plan Operativo Institucional: El Plan Operativo Institucional es una herramienta
que sirve para la identificacién de los objetivos institucionales considerados en el
Plan Estratégico Institucional y los Planes de Desarrollo Concertado, orientando Ia ;

/

7

{
i
H

asignacion de recursos publicos a la ejecucion de actividades y proyectosi|
considerados de vital importancia para el desarrollo.

Presupuesto Institucional: Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado
por su respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos en
la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo.

Presupuesto Multianual Programado: Instrumento del proceso presupues;’(arim1
que contiene la distribucién de los recursos del Estado por un periodo mas alla del\ %

afo fiscal, enmarcado en el plan estratégico del Gobierno y el Marco
Macroeconémico Multianual.

Procedimiento Administrativo: Conjunto de actos que determina la actuacion RS
administrativa para la ejecucién de un fin, & )
Productos Controlados: Medicamento u otra sustancia gue es

sumamente controlada porque se puede abusar de ellas o causar adiccion. El,

control se aplica en la manera en que se usa, se manipula, se almacena o se o ppee
distribuye.

n
% S
EgRO

Programas Presupuestales: Son categorias que constituyen un instrumento del

Presupuesto por Resultados Yy que es una unidad de programacién de las 71’
acciones del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica, las que integradas vy Y
articuladas se orientan a proveer productos para lograr un Resultado Especifico L

en la poblacién y asi contribuir al logro de un Resultado Final asociado a un
objetivo de politica publica.

Resolucién Ejecutiva Regional: Norma asuntos de caracter administrativo. Se / l‘Q\" :
expiden en segunda y Ultima instancia administrativa. Es emitida por el \“\'\}4- F
Gobernador Regional. \= %)

SIAF: Sistema Integrado de Administracién Financiera, es un sistema informatico
que permite administrar, mejorar y supervisar las operaciones de ingresos 'y
gastos de las Entidades del Estado, ademéas de permitir la integracién-de los
procesos presupuestarios, contables y de tesoreria de cada entidad. /-~ /

12 \o ) d
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* SIGA: Sistema Integrado de Gestién Administrativa, es un sistema informatico que
contribuye al ordenamiento y simplificacién de los procesos administrativos.

* Unidad Ejecutora: Es la encargada de conducir la ejecuciéon de operaciones
orientadas a la gestion de los fondos que administran, conforme a las normas y
procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido son
responsables directas respecto de los ingresos y egresos que administran.

¢ Unidad Local de Empadronamiento (ULE): Es la unidad constituida y autorizada
para aplicar la Ficha Socio Econémica Unica — FSU en una determinada
jurisdiccion y forma parte del SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES
(SISFOH), entidad del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — MIDIS, sistema
que brinda la “clasificacion socioeconémica (CSE)", informacion que permite
conocer si un hogar es: “Pobre Extremo”, “Pobre”, o “No Pobre”, siendo este uno
de los varios requisitos para que un hogar, postule a los diversos programas

sociales y de subsidios que brinda el Estado, entre ellos el SIS (Seguro Integral de
Salud).

* Unidad Organica: Es la Unidad de organizacién en que se dividen los 6rganos
contenidos en la estructura organica de la entidad.

5. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS NIVEL 4

/)
Los quince (15) procesos principales o macroprocesos identificados en el Hospital {f/
Santa Maria del Socorro de Ica, contienen todas las actividades que realizan los ‘s\‘\n
organos y unidades organicas, dicha informacién ha sido validada por los duefios N e
de procesos nivel 4 quienes finalmente dieron conformidad como responsables de
SuSs procesos.

\B %,

La representacion grafica de dicho Mapa se encuentra en el Anexo 01: Mapa de
Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica visado por los duefios dé -
procesos.

6. FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 4

La metodologia para la elaboracion del Mapa de Procesos sefala que este debm‘@\
-~ - - . . o
estar acompafiado por Fichas Técnhicas de Procesos, las cuales han sid 3

elaboradas en coordinacién con los duefios de procesos nivel 4, quienes revisarorg@

1
-
?
ES

y validaron cada Ficha segun corresponda. 4

Las quince (15) Fichas Técnicas en mencion se pueden ubicar en el Anexo 02:
Fichas Técnicas de Procesos nivel 4 visadas por los duefios de procesos.

7. ANEXOS -

La presenta propuesta consta de dos (02) anexos, los cuales han sido
enumerados de forma correlativa conforme la siguiente tabla:

Anexo / Documento N° Pagina
Anexo 01
Mapa de Procesos 17
13 P4
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Anexo 02

Ficha Técnica del Proceso Estratégico M03.05.M04.06.E01

Gestion Juridica

Conduccién del Hospital L
Ficha Técnica del Proceso Estratégico M03.05.M04.06.E02
Planeamiento Estratégico, Presupuestal y Desarrollo 21-22
Organizacional
Ficha Técnica del Proceso Estratégico M03.05.M04.06.E03 23 _ 25
Gestién de la Epidemiologia y Salud Ambiental
Ficha Técnica del Proceso Estratégico M03.05.M04.06.E04
g . 26 - 27
Gestion de la Calidad
Ficha Técnica del Proceso Misional M03.05.M04.06.M01 28 — 29
Gestidén de Admisién e Historia Clinica
Ficha Técnica del Proceso Misional M03.05.M04.06.M02 30—34
Gestion de Consulta Externa
Ficha Técnica del Proceso Misional M03.05.M04.06.M03 3536
Gestion de Emergencia y Cuidados Criticos
Ficha Técnica del Proceso Misional M03.05.M04.06.M04
. s 37 -39 :
Gestion de Hospitalizacion PN
o (_“’\ \
Ficha Técnica del Proceso Misional M03.05.M04.06.M05 \F%i
2 L 40-42 &
Gestion de Centro Quirtirgico 3
e
Ficha Técnica del Proceso Misional M03.05.M04.06.M06
Apoyo al Tratamiento g /ﬁ“ﬂ"d“‘\
OO“R M‘a‘_
£ 6"1
Ficha Técnica del Proceso Misional M03.05.M04.06.M07 3 Al
o, 47 — 48 i =V
Apoyo al Diagnéstico B #
Ny e ™
Ficha Técnica del Proceso de Apoyo M03.05.M04.06.A01
i g o . . ) 49 - 52 e
Gestion Administrativa y Financiera ‘ .
Ficha Técnica del Proceso de Apoyo M03.05.M04.06.A02 // -
- . . 53 -54
Gestion del aprendizaje e investigacion en salud
Ficha Técnica del Proceso de Apoyo M03.05.M04.06.A03
: 55 - 56 3
Gestion de Seguros )
WY
W
Ficha Técnica del Proceso de Apoyo M03.05.M04.06.A04 57 - 58 AN
Gestién de Estadistica e Informatica
Ficha Técnica del Proceso de Apoyo M03.05.M04.06.A05 59

14
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ANEXO 01:

MAPA DE PROCESOS DEL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA
VISADO POR LOS DUENOS DE PROCESOS
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ANEXO 02:

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 4
VISADAS POR LOS DUENOS DE PROCESOS
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M03.05.M04.06.E01

Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

Tipo

Clasificacién /

Estratégico

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

Nombre Proceso
Nivel 4

Conduccién del Hospital

Objetivo

Conducir la Gestion Institucional, en concordancia con las Politicas Sectoriales y Regionales, asegurando una atencién médica y sanitaria
de la poblacién de manera eficiente, efectiva, oportuna y de calidad.

Responsable

Direccidn Ejecutiva

Unidades de Organizacién del Hospital; asi como también con las diferentes dependencias del Ministerio de Salud; Oficinas Generales y
Direcciones Generales del Gobierno Regional de Ica-GORE-ICA, Oficinas Ejecutivas y Direcciones Ejecutivas de la Direccidn Regional de

+/| Institutos
Tetnologicos
Superiores ; Policia

-—|-Universidades

Nacional del Pery;

y de Remuneraciones del Sector

Pdblico; D.S. N2 005-90-PCM-
Reglamento de la Ley de la Carrera
. N2 200-2010-

Memorandos ejecutivos,

Alcance Salud-DIRESA-ICA, Gobiernos Provinciales y Locales, Instituciones Educativas, Institutos Tecnoldgicos Superiores y Universidades Publicas
y Privadas.
Listado de Cddigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5

MINSA; SUSALUD; | Ley N2 26842, Ley General de Salud; . . . ’
GORE-ICA, Gerencia | Ley N 27657, Ley del Ministerio de Dirsctivas; _ Gonveniins; | Gobiemo Regional de
Regional de | Salud; Ley N2 27658, Ley Marco de Cc_)ntratos; Restlodignas | losy Direcclon. Regional
Desarrollo  Social; | Modernizacién de la Gestion del Dlrectora.les de de. sy we e
DIRESA-ICA, Estado; Ley N¢ 27444, Procedimiento ordenamiento dnidedes g
Direccion General | Administrativo General; Ley N@ adm.ln_lstratlvo Y ) a8 Orgal:nzacron - c'iel
de la DIRESA-ICA; | 30057, Ley del Servicio Civil; Ley Ne REFICan; Adigra | Hogpitel;  Manikciplos
Municipios 30225, Ley de Contrataciones del Gastibn M03.05.M04.06. Direccién funciones y men.c'aleslv Rtriiskes
Provinciales y | Estado; Ley N2 25323, Sistema Institucional E01.01 Ejecutiva res_p_onsablhdades; 4 - nst!tucu-mes
Distritales ; | Nacional de Archivos; Ley N2 27806, .Of|c19s " E(Eluc.atwas, UnIVEIjSIdad
instituciones Ley de Transparencia y Acceso a la Intariastituciongles  de Publrcla' ; ¥ sties
,7 |f Educativas Informacién Publica; D.L. N2 276; Ley respuesF? y/o consultas; Tecno'oglc.os -
de Bases de la Carrera Administrativa Resolt{cmn de Sup_enores, Pollc[a
Expedientes; Nacional del Per(;

Universidades Publicas
y Privadas y Usuarios
externos (pacientes y/o
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PRegional de Ica,

Funcidn Publica y sus modificatorias;

Publicas y Privadas; | PCM, Aprueban Directiva N¢ 001- familiares).
Unidades de | 2010-PCM/SGP, Lineamientos para la
Organizacién  del | implementacion del Portal de
Hospital;  Publico | Transparencia Estandar en las
en General. entidades de la Administracion

Publica; Documentos de Gestion:

MGPP, ROF y MOF del HSMS-Ica;

Memorando Circular enviado por

DIRESA-ICA; Notas Internas de las

Unidades de Organizacion del

Hospital .
MINSA y Direccién Eventos Protocolares
Ejecutiva y | Ley N2 27444, Procedimiento realizados; Poblacion | Direcciéon Ejecutiva,
Unidades de | Administrativo General; Invitacién Gestion de la Educada e Informada; | Unidades de

o i e M03.05.M04.06. Imagen "

Organizacion del | para realizacion de Eventos; Notas | Comunicacion £01.02 aEconal Notas de Prensa | Organizacion del
Hospital Santa | Internas derivadas con Hoja de Institucional ' elaboradas y difundidas; | Hospital y  Publico
Maria del Socorro | envio. Redes Sociales | Usuario.
de Ica. Actualizadas.

Ley N2 27785, Ley Organica del

Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica,
Contraloria General | y sus modificatorias; Ley N° 28716 —
de la Republica, | Leyde Control Interno de las
PCM, MEF, MINSA, | Entidades; Ley de Contrataciones del
Organismo . ° o
Supervsor  de | Provedrmrento admirisrie . informes de Auditora de | _ .
Contrataciones del | General y sus modificatorias: Lev N° Gestion del MO3.05.M04.06. Organo de Cumpllr'n{ento; I'nforme Titular df—’: la Entidad,
Estado.  Gobierno y ol ey WY Control £01.03 Control de Servicios Relacionado; | Contraloria General de

* 27815, Ley del Codigo de Etica de la Institucional ' Institucional Informe  de  Control | la Republica.

Hane . e Simulténeo.
ireccion Regional | Ley N° 27867, Ley Organica de
e Salud (DIRESA), | Gobiernos Regionales y sus
%4 Hospital Santa | modificatorias; Ley N° 28411 — Ley
Maria del Socorro. General del Sistema Nacional de
Presupuesto; Leyes anuales de
Presupuesto Publico, ROF, MOF, CAP
del HSMSI.
GOBIERNO REG NALTER
DIRECCION REGION:\?S‘EA SLALDUED 'Ig: .b‘;&,\o DEG“%‘
HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO g %.
4 b4
----------- sesafanans adenssmnavncanassnnn: i A !
M.C. Constantifo S. Vila Cordova g g
» DIRECTOR EJECUTIVO
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Ficha de Procesos Nivel 4
Clasificaciéon /

Cddigo M03.05.M04.06.E02 Tipo Estratégico
Nom:ﬁ;r:ceso Planeamiento Estratégico, Presupuestal y Desarrollo Organizacional
Objetivo Asesorar a la alta Direccién y unidades de organizacion del Hospital en el proceso del planeamiento estratégico, proceso presupuestario

y organizacional de la institucion a través de los planes, presupuesto y disefio organizacional.

Responsable Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Alcance Direccion Ejecutiva, Unidades de Organizacion del Hospital Santa Marfa del Socorro de Ica.
Listado de c;:::g:s:: Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5
MINSA, MEF,
CEPLAN, Gerencia
Regional de | Ley de Presupuesto N°30693, “Ley de
Planeamiento, Presupuesto del Sector Publico para el Gerencia Regional de
Presupuesto y | Afo Fiscal 2018"; Decreto Supremo N2 Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento 005-90-PCM-Reglamento de la Ley de la Acondicionamiento Territorial;
Territorial; Oficina | Carrera Administrativa; R.M. N2 200- Plan Operstivg Oficina Ejecutiva de
Ejecutiva de | 2010-PCM-Aprueban Directiva N° 001- Institucional (POI) Planeamiento Estratégico -
Planeamiento 2010-PCM/SGP; Documentos de Gestion del MO03.05.M0 B e formulado:  Plan DIRESA; Unidad de Logistica,
Estratégico de | Gestion: MGPP, ROF y MOF del HSMS- | Planeamiento i g Unidad de Personal,
DIRESA-ICA; Unidad | Ica; Formato de Evaluacién del Plan Estratégico o2kl i Ope'ratl.vo Coordinadores de Programas
s . _— Institucional (POI) g
de Estadistica e | Operativo Institucional; Formato N 2: Eviiads Presupuestales, Servicio de
| Informatica; Unidad | Modificacién del Plan Operativo ’ Farmacia, Unidad de
: T\de Personal; Unidad | Institucional; Reporte de Ejecucion de Estadistica e Informatica vy
; __,.:]de Logistica; Servicio | Presupuesto; Notas Internas Derivadas demas unidades organicas del
de Farmacia y | a la Oficina de Planeamiento vy HSMSlI-Ica.
Coordinadoras de los | Presupuesto del HSMSI-Ica.
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Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica
Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

Hospital.

Procesos del MGPP y Notas Internas
derivadas. e

Presupuesto
MINSA, MEF, GORE- Institucional
: Iti
]CA’. BeeRts Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Mgl
Regional de . formulado;
. Nacional de Presupuesto; Ley de i L
Planeamiento, - Ejecucion
Presupuesto N2 30693, Ley de ; .
Presupuesto y i Presupuestal- Gerencia Regional de
oK . Presupuesto del Sector Publico para el . .
Acondicionamiento Afio Fiscal 2018": R.ER. N 001-2018- Trimestral Planeamiento, Presupuesto y
Regional; Oficina GORE-ICA/GR ¢ ;’r-or-nul—ar ol Evaluado, Acondicionamiento  Regional;
Ejecutiva de e & Presupuesto Oficina Ejecutiva de
: Presupuesto Institucional de Gastos e 5 i
Planeamiento Correspondientes Afio Fiscal 2018 del Institucional Planeamiento Estratégico de
Estratégico de la| _| P . . - Aprobado; DIRESA-ICA Direccidn
DIRESA-ICA: Direccién Pliego: 449 Gobierno Regional del Gestion M03.05.M0 Encargado de Modificacion Eitscutiva: Oficina di
: ; ¢ Departamento de Ica; Documentos de Presupuestal 4.02.E06.02 Presupuesto ) A .
Ejecutiva del HSMS- Gestién: ROF MOF del HSMSl-ica: Presupuestal Administracion; Unidad de
Ica; Oficina de Médulo' s Przceso Brmeeitn dei realizado, Personal; Unidad de Economia
Administracién, Sistema Integrado de Adn:)inistracién Incorporacién de |y Unidad de Logistica; Unidad
Unidad de Logistica y Financiera —gSIAF R Presupuesto por | de Seguros y Coordinadores
Unidad de Personal; Decretos s rerr'n ! der‘i\é; Decretos de Programas Presupuestales
Unidad de Seguros, o u‘p PR Y . Supremos y/o | del HSMSI-Ica.
g : normatividad técnica y legal que emita .
Servicio de Farmacia y e F 4 Resoluciones
el Ministerio de Economia y Finanzas y
Programas S Jefaturales
el Ministerio de Salud. .
Presupuestales del emitidas por las
HSMS-Ica. instancias
superiores.
. Ley N° 26942, Ley General de Salud; Ley
2"”:;‘\' _Sec;etzz-la eds N° 27657, Ley del Ministerio de Salud;
dree ' ;?nfil:troe Fpr?h;). Ley N° 27658, Ley Marco de |la
GORE-ICA, Gerencia; Modernizacién de la Gestidn del Estado; Documentos de Geraiicts Regional de
: RJ.  N° 182-79-INAP/DNM-Aprueba Gestidn ;
Regional de : Planeamiento, Presupuesto y
Planiaiehts, Normas Generales del sistema de Gestion del Encargadode | formulados  y/o Acondicionamiento  Regional;
Presupuesto y | Racionalizacién; Ordenanza Regional N° M03.05.M0 - = .| actualizados. : g '
Sooidicionamiani 003-2015-GORE-ICA- Modifica ol Desarrollo 4.02.E06.03 Racionalizacié Unidad de Organizacién de la
Regional; DIRESA-ICA, | Reglamento de  Organizacion y | Cpzmiony * Mapa de Procesos | DIRESA-ICA;  Direccion  del
}/unidad de Organizacién | Funciones (ROF) del GORE  Ica, del psasi | PENBHR,  Uninades s
! fie‘d c:a D'RESA'IC‘;\; Documentos de Gestion: MGPP, MOF y elaborado. Organizacion del Hospital.
AR © | ROF del HSMS-Ica y Fichas Técnicas de
Organijzdcidn del

AT 0
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Cdédigo

MO03.05.M04.06.E03
Tipo

Clasificacién /

) ) ) J (N ) )

Estratégico

) ) ) ) } )

Nombre Proceso

Gestion de la Epidemiologia y Salud Ambiental

Nivel 4
Objetivo Asesorar a la Gestion, en base al andlisis de Perfiles y Tendencias Epidemioldgicas, contribuyendo a optimizar la Gestion Hospitalaria,
mediante el andlisis oportuno de la informacién Epidemioldgica y la Salud Ambiental.
Responsable Oficina de Epidemiologia, Salud Ambiental y Gestién de la Calidad.
b lires Direccion Ejecutiva, Unidades Organizacionales del Hospital, Gobiernos Provinciales y Locales, Instituciones Educativas, Instituto
Tecnoldgicos Superiores, Universidad Publica y Privadas y Poblacién en General.
Listado de Cddigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5
Ley N°26842, Ley General de Salud;
MINSA; Centro | Ley N°27657, Ley del Ministerio de
Nacional de | Salug; N.T. N°020- Planes para la Gestion
Epidemiologia, MINSA/DGSP.V.01: Infeccién Intra- Epidemioldgica emitidos;
Centro para el | Hospitalaria; N.T.S. N°125-MINSA- Proyectos para la Gestion | Centro Nacional de
Control y | 2016/CDC-INS: Dengue, Epidemioldgica formulado; | Epidemiologia,
Prevencion de | Chikungunya, Zika; R.M. N°778- Anadlisis Situacional de Salud | Centro  para el
Enfermedades 2016/MINSA Notificacion e (ASIS) emitido; Investigacién | Control y Prevencién
(CDC);  Direccién | Investigacion para la Vigilancia y Capacitacion en temas | de Enfermedades
General de | Epidemiolégica de la Muerte Gestién M03.05.M04.06. | Encargadode | Epidemioldgicos realizados; | (CDC); Direccién del
Epidemiologia; Materna; R.M. N*778-2016/MINSA: | Epidemiolégica E03.01 Epidemiologia | Vigilancia de Enfermedades | HSMSI,
GORE-ICA; Vigilancia Neumonfas y Meningitis; Transmisibles realizadas; | Departamentos y
.| DIRESA-ICA, Oficina | R.M. N°526-2016/MINSA, Vigilancia de Enfermedades | Servicios
‘\de Epidemiologia | Aprueban Directiva Sanitaria Para No Transmisibles realizadas; | Asistenciales del
e la DIRESA-ICA, | vigilancia  Epidemiolégica  de Vigilancia de Infecciones | HSMS-Ica; Poblacién
/Oficina de Logistica | Diarreas por Rotavirus en Nifios Intra-Hospitalaria realizada; | dela Provincia de Ica.
'de la DIRESA-ICA; | menores de 5 afios en Hospitales Vigilancia de wuso de
Direccidn del | Centinelas; Notas Internas con Hoja Medicamentos Realizada.
HSMS-Ica. /” de envio por la Direccién; 7
Documentos de Gestion: MGPP,
MOF y ROF de| WSMS |ca; Formato G % AR
E PN DWW Fagies 3 - e T |
"“ : -v:gf ey ;.‘ A ;I "‘?
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de Vigilancia de Enfermedades
Transmisibles, formato de
Vigilancia de Enfermedades No
Transmisibles; Notas internas con
Hoja de Envio.
Ley N°26842, Ley General de Salud; . . -
Ley N°27657, Ley del Ministerio de Inspecciones Samtar.tas. a | Direccion Gener.ai de
Salud: D.S. N°009-2003-SA, H.oteles, ‘ Playas, Plst?rnas, Salud Ant\brer?t‘al
Aprueban el Reglamento de los Alrg, Sonld})f Cer.nentenos y {F)IGEsA); Direccidn
Niveles de Estados de Alerta Re5|duc.os Sélidos rnformados; EjeCL‘Itl\la de Salud
Nacionales para Contaminantes del Inspecciones Sanltan?s a | Ambiental de' ' la
Aire; Ley N°29338, Ley de Recursos Restaurantes, _ QUIOSF?S DIRESA~I'C.B.\; Oficina
Hidricos; Directiva Sanitaria N° Escola.res, Alimentacién | de Logistica de la
| 038/MINSA-DIGESA.V.02, Establece Coicifivs ¥ Ambulantes | GIRESA-ICA;
MINSA;  Direccion el Procedimiento para la Evaluacién |nf9rmados; Vigilancia de la | Empresas
Gene:ral de Salud de la calidad Sanitaria de las Playas; Calidad del Agua _para Pres'ta'dcras de
Ambiental ley N°27314, Lley General de Consumo Humano realizada; | Servicios de Agua
(DIGESA);  GORE- Residuos Solidos; D.S. N°007-98-SA, Agula para Consumo Humano | Potable ' y
:;C.A; _,DIR:SA'ISA" Aprueban el Reglamento sobre des;:;::ada v trﬁ:‘?:; ‘:/:ci?;r?l;lltzdo d(EPSI);
ireccién Ejecutiva oy s - reali : unicipio e la
de Salud Ambiental X:ﬂi:ifs : ;:br;;:;'; 21?:?2;2: GE;:E’;"'E MO03.05.M04.06. ::La(;gad" | pereescionadis y | Provincia,
de la DIRESA-ICA; | . i - . E03.02 R Despachadas; Control de | Instituciones
Oficina de Logistica lmplantrflcn'on, Opejracmn ¥ Armtiamtal Amikigntal Sanidad a Bordo realizada; | Educativas Otras
Mantenimiento Del Sistema de it : ; P oren
d? Ea.’DIRESA-ICA; Tratamients  Intra-domicillc De Diagnostico ) .de Entidades  Publicas;
D|recF|on del Agua; Reglamento Sakitadio Enfgrmedades- ?osmotucas Empres.as
Hosp,ntal Santa Internacional 2005; Ley N°27596, realizada; D:agnostlco’ -de Industriales, Hoteles,
Maria del Socorro Regula Régimen Juridico de Canes: Enf‘e_rmedades Metaxenlf:’as Re§taurantes,
de Ica. R.M. N°076-2007/MINSA Norma emIFldgs.; Vacun-acwn Quioscos Escoltares y
técnica de Atencién De Malaria: Antllrrablca -realizada; ot‘ras eqldaq:es
NT. N°007/MINSADGSP-V.01, Sesmneies' Educatwas‘ en Privadas;,  Direccién
Animales Ponzofiosos; N.T. N°049- Met.axemcas‘ Y Zoondticas del_ HSMS-Ica;
MINSA/DGSP.V.01 Leptopirosis, realizada; Riesgo ‘Laboral en Unldafjes.
Guia Atencion del Dengue; Ley EESS. 3 mfor.ma!d’o; Organizacionales del
N°29783, Ley N°30222, D.S. N°005- Investigacion y Capamt.acmn HSMS—.Ic’a; y
2012-TR, D.S. N°006-2014TR; D.S. en t‘emas de Salud Ambiental Poblacron-en. General
N°031-2010-5A, Reglamento de real:_;;da. — dﬂiPrqflnCIa de Ica.
Calidad ) del Agua;—. Formato de SR . /@é‘@“ “43%‘ >
s e ot Dot 7 ) S\ 7 i‘%) €
/ L N - A —adi B
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Zoonosis Y Metaxénicas;
Documentos de Gestién; MGPP,
MOF y ROF del HSMS-Ica; Formatos
de Salud Ambiental, Formato de
Inspecciones Sanitarias, Formatos
de Vigilancia de Calidad de Agua;
Formato de Recepcion y Despacho
de Naves, Formato de Registro de
Pacientes Mordidos Y Notas
Internas con Hoja de Envio.
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Ficha de Procesos Nivel 4

Tipo

Clasificacion /
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) ) ) } ) ) )
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Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

Estratégico

Nombre Proceso
Nivel 4

Gestion de Calidad

Objetivo

Lograr la satisfaccién del usuario de los servicios médicos y sanitarios en el HSMSI, fomentando una cultura de calidad en base a la
generacion de conocimientos de base y experiencias de los servicios de salud.

Responsable

Responsable del Area de Calidad.

Direccion Ejecutiva, Unidades Organizacionales del Hospital, Gobiernos Provinciales y Locales, Instituciones Educativas, Instituto

Alegexs Tecnoldgicos Superiores, Universidad Publica y Privadas y Poblacién en General.
Listado de Cédigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5
Ley N°26842-Ley General de Salud; Auditoria de Registro en
Ley N°27657-Ley del Ministerio de consulta externa realizado;
Salud, Politica Nacional de Gestidn Auditoria de registro en
de la Calidad en Salud R.M. N°596- Emergencia realizado;
207/MINSA;  Norma  Técnico: Auditoria de registro en
Gestion de la Calidad en Salud, Hospitalizacion realizado; | pireccién Ejecutiva
R.M. N°519-2006/MINSA; Norma Auditoria de registro de Hoja | de  Salud de las
MINSP;: GORE-ICA; Técnica de Salud de Auditoria de la de balance Hidrico de | personas  de Ia
D!RESB,_'CA'_ . Calidad de la Atencién de Salud Enfermeria/Obstetricia DIRESA-ICA; Direccién
Dieaacion Ejscutive N°029-MINSA/DIGEPRESS-V02; Gestiondela | M03.05.Mo4.06, | Ccargadodel | o i ado:  Auditoria  de Ejecutiva y Unidades
de Salud d,e las Norma Técnica Sanitaria N°050- Calidad E04.03 Area.dela Registro de Hoja Gréfica de Organizacionales del
Person'as y. ’Organo MINSA/DGSPV.02-aprobada  por Calidad Signos Vitales en Enfermeria HSMS-Ica;  Paciente
de Direccion del | p\1™ Neas6-2007/MINSA,  “Guia realizado;  Auditoria  de | y/o pablico Usuario.
RS-, Técnica del Evaluador para |Ia Registro de Kardex de
acreditacion de EESS y Servicios Enfermeria realizado;
Médicos de Apoyo; R.M. N°270- Auditoria de calidad de
2009/MINSA; Resolucién registro de las Notas de
Ministerial  N°1021-2010/MINSA. Evolucién de Enfermeria
“Guia Técnica de Implementacidn realizado; Auditoria de Ila
de la Lista de Verificacion de la Calidad de registros de
seguridad de la Cirugia; R.M NG, b |-Partograma realizado;
/r.:‘:‘ HAR / / j o _‘\‘-‘-._' ,@U“ahmu“q‘oéx
o 2 =] 5 &8
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676-2006/MINSA-que aprueba el
Plan Nacional para la Seguridad del
Paciente; Resolucién Ministerial
N°095-2012/MINSA-  Elaboracién
de Proyectos de mejora y la
Aplicacion de Técnicas y
Herramientas para la Gestion de la
Calidad; Decreto Supremo N°030-
2016-SA-que aprueba el
Reglamento para la Atencién de
Reclamos y Quejas de las
Instituciones Administradoras de
Aseguramiento en Salud, R.M.
N°527-2011/MINSA-Guia Técnica
para la  Evaluacion de Ia
Satisfaccién del Usuario Externo en
los EESS y Servicios Médicos de
Apoyo; Documentos de Gestidn:
MGPP, MOF, ROF del HSMS-Ica;
Historias Clinicas, Historias Clinicas
Hospitalarias y Notas Internas con
Hoja de Envio de la Direccion del
HSMS-Ica.

Auditoria de Kardex de
Obstetricia realizado;
Auditoria de Registro de
Signos Vitales de Obstetricia
realizado;  Auditoria  de
Calidad de Atencion de
Odontologia realizada.

Mecanismos para la Atencién
del usuario implementado
(Médulo  de  Atencidn);
Sistema de medicion de la
Calidad que evidencie la
Calidad y los niveles de
Satisfaccion del Usuario:
Encuestas aplicadas; Sistema
de Recepcidn y Procesos de
Reclamos y  Sugerencias
elaboradas y atendidas;
Indicadores de Gestion de la
Calidad aprobados e
informados.
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; Clasificaciéon -
cédigo MO03.05.M04.06.M01 a;”;po Misional
Nombre Proces .. ;i ST
3 5 Gestién de Admision e Historia Clinica.
Nivel 4
Obietivo Generar Citas médicas y la entrega de los Formatos de Historias Clinicas y Fichas de Emergencia a los Servicios Asistenciales para una
) atencion oportuna y eficiente a los usuarios del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica.
Responsable Unidad de Estadistica e Informatica.
Admisién de Consulta Externa, Emergencia Hospitalizacion; Unidad de Seguros, Departamentos, Servicios Asistenciales y el Area de
Alcance 5 - Y .
caja los participantes para el correcto desarrollo de las actividades.
Listado de Cddigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5
Ley N°26842, Ley General de g'ta'_s generades  dn
Salud; Ley N°27657, Ley del BCIE..'nted nuevo Io
Ministerio de Salud; Decreto continuador en C_onsu ta . L
legislativo N°276-Ley de Bases Externa registrada; | Unidad de Estadistica e
MINSA, GORE-ICA, | de la carrera Administrativa y Ape'rtura de H.C. de Infor‘r:?a'trca, Area .de
DIRESA-ICA, Unidad de | de Remunerscianies del Sector Paciente Nuevo realizada; | Admision en Consultorios
Estadistica ’ e | Publico; Ley N°27444, Ley Datos  Personales  de | Externos, Area de Admisién
Informatica. Area de General’ i Procedin:ﬁento Usuarios ingresados en | en Emergencia y Admisién
Caja de Consultorios | Administrativos; R.M. N2.597- A:;ieg_ls‘t‘rcc\!/l M03.05.M04.06. Hrea d lipll.u:atlt\.ro EISGA:ELEN PLU?; ;je N Al-l.o:pxta?hlzacmn;
Externos, Personal de | 2006/MINSA, Que aprueba, la mision de KiLB Py aciente de Emergencia | Servicios Asistenciales en
BifrisaH de | NT. Ne. 022-MINSA/DGSP-V.02 Paciente nuevo o  continuador | Consultorios externos;
Consultorios Externos | Documentos de  Gestion: registrado y Egreso del | Servicios Asistenciales en
el Hospital Santa Maria | MGPP, MOF y ROF del HSMS- Paciente Hospitalizado | Emergencia; Servicios
del Soeorro de ca, Ica; Sistemas: SISGALEN PLUS registrado. QZ‘:;‘?;:;_‘:;?,“ . Pob,ac_‘?:
7 e Itali 10 10
y SEM; DNI de Usuarios; Historias Clinicas de I
Formatos de H.C. para - ) en General.
Consultorios Extérr:los - ke =
Hiasiitalizacitn: Formak dv Consultorios Externos
1Zacion; rmato e = !
Hoj: #micg de Emergencia; Srtrogages Hlsto%\
T : Clinj in_ CitaZ"Zenfi
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Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

Cuaderno de Registro de Consultorios Externos
Emergencias. entregadas; Hojas Clinicas

de Emergencia registradas
NT N2 022MINSA/GGSPV.02 y entregadas; Hoja Clinica
“Norma Técnica de la Historia de Emergencia y Formatos
Clinica de los establecimientos de H.C. entregadas;
de Salud del Sector Publico y Historias Clinicas sin uso
Privado” aprobado con R.M. por mas de 10 afios
Ne  776-2004/MINSA;  Ley seleccionadas y separadas;
N°27444, Ley General de ’ Resultados de  Analisis
Procedimiento Clinicos Archivados en H.C.

Administrativos; Documentos
de Gestion: MGPP, MOF y ROF
del HSMS-Ica; Sistema:
SISGESH; Formatos de
Historias Clinicas y Relacién de
Citas.
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Eit__:ha de Procesos Nivel 4

Cédigo MO03.05.M04.06.M02 c'a;'f,f::'é" Misional
Nombn:e B0 Gestién de Consulta Externa
Nivel 4
Objetivo Planear, ejecutar y evaluar la atencién ambulatoria interdisciplinaria en salud de Ia poblacion en general para mantener o recuperar el
estado de salud de la poblacién con enfermedades complejas y no complejas.
Responsable Departamento de Cirugia
Ko s Departamento de Medicina, Departamento de Cirugia, Departamento de Pediatria, Departamento de Gineco Obstetricia, Departamento
de Odonto-Estomatologia, Departamento de Enfermerfa, Organo de Direccién, Organos de Asesoramiento, Organos de Apoyo.
Listado de Cadigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5
Ley N°26842-ley General de Salud; Ley Rf-'g'“m de  Signos
N°27657-Ley del Ministerio de Salud; Ley Vitales ,V, e
N°27658-“Marco de Modernizacion de la Ant_ropometncos ge Pacientes
Gestion del Estado”; Documentos de PaCIEI:\‘.tES s Usuarios
Nn meo™®| MINSA, GORE- ICA, | Gestién: MGPP, MOF y ROF del HSMS-Ica; g"”_:t':r':::; on Hc. | Ambulatorios,
DIRESA-ICA, Resolucion  Ministerial N2 425- . tradae | Municipios  Locales,
Direccién del | 2008/MINSA, Establecer la Estrategia Histoils & Cll'nicas: Instituciones ‘ y J : &
"= | HSMSI, Area de | Sanitaria Nacional de Atencién a Personas | Atencién de ! Educativas, i 17274
/| Admisién; Area de | Afectadas por Contaminacion con Metales | Enfermeria | M03.05.M04.06. | Departamento ginvadas . I los Conultorios Basimn | 1BF |26
ﬁﬂ- | Caja y Unidad de | Pesadosy Otras Sustancias Quimicas, cuyo | en Consulta M02.01 de Enfermeria |erente.s Cor.afu e Unidad de Personaslx,\ :
¥ | seguros del | Organo responsable es la Direccién Externa Extelrnos, L S(a), Unidad de Seguros
/| Hospital Santa | General de Salud de las Personas; : escenté A9 Unidad de Estadistic
" | Marfa del Socorro | Resolucién Ministerial Ne 712- Controlada;  Persona e Informatica del
de Ica. 2007/MINSA, Establecen la Estrategia o Vecungda; HSMS-Ica.
i, Sanitaria Nacional de Salud Ocular y Per'sc.ma Tratafia;
. ’ Prevenciéon de la Ceguera; Resolucién Actmda.des Preventivo
Ministerial  N®  537-2009/MINSA, Fiomaanates
Aprueban la Guia Técnica: “Guia de reallii?ddas F Yy
pratee SR Ay el i SRREPLRTAIARES

!
o AROFLRATYRA

/ j
\ - .--_‘ L ICA caniERND FEGIONAL ICA | N
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Diagndstico y Tratamiento de Cataratas”;
Resolucién Ministerial N°510-
2013/MINSA, Aprobar la Norma Técnica
de Salud N°080-MINSA/DGSP-V.03:
"Norma Técnica de Salud que establece el
Esquema Nacional de Vacunacién";
Resolucién Ministerial N°600-2007/MINSA
Se aprueba la "NTS N°058-MINSA/DGSP-
V.01: Norma Técnica de Salud para el
Manejo de la Cadena de Frio en las

Inmunizaciones”; Guias Clinicas,
Protocolos, Norma Técnica para los
Departamentos; Formato de

Programacion de Guardias y Turnos;
Boletas de Pago; Manuales HIS MINSA;
Carnet de Control; Documentos Médicos,
H.C; Cuaderno de Registro y Notas
Internas con Hoja de Envio de la Direccién
del HSMS-Ica.

) J )

MINSA, GORE-ICA,

DIRESA-ICA,

Direccidn del
HSMS-ica  Unidad
de Personal,
Departamento de
Enfermeria del
Hospital Santa

Maria del Socorro
de Ica.

Ley N"26842, Ley General de Salud; Ley N°
27657, Ley del Ministerio de Salud; Ley
N°28553, La presente Ley tiene por
Finalidad establecer un Régimen Legal de
Proteccion a las Personas con Diabetes,
brindandoles  Atencién, Control v
Tratamiento de  su Enfermedad;

Paciente de Medicina y
Medicina Especializada
atendido; Pacientes
referidos de consulta
Externa a otros
Hospitales de Mayor
Complejidad realizada;

Poblacién en General
y Usuarios del HSMS-
Ica; Hospitales de
Referencia: Hospital
Regional de Ica,
Hospital Santa Maria

Auxiliadora, Hospital
Nacional del Nifo)

) Pornente

Uryacion

GIONAL DE |
& N A ALUD

.NO 1
EGH DE SA
HDSHT SAN‘I’A MARIA DEL SOCOI

Resolucién  Ministerial N2491-2009 / | Atencién de Departamento | Interconsultas
MINSA Medicinaen | MO03.05.M04.06. de Medicina Atendidas; H.C., HIS y | Instituto Nacion
Aprueban la Guia Técnica: "Guia de Consulta MO02.02 FUAS (de | Materno Perinatal)
Practica Clinica para Prevencion y Control Externa corresponder) entre otros;
de la Enfermedad Hipertensiva en el registradas; Pacientes | Municipios Locales,
Primer Nivel de Atencién"; Ley N°27658, derivados a | Instituciones
“Marco de Modernizacion de la Gestion Hospitalizacion; Educativas, Otros
del Estado”; Documentos de Gestidén: ROF Pacientes del Servicio | Departamentos ¥
y MOF del HSMS-Ica, Resolucién de  Fisioterapia y | Consultorios
Ministerial N°031-2015/ MINSA, Aprueba Rehabilitacion Asistenciales del
Guia de Practica Clinica para el atendidos; Pacientes de | HSMS-Ica; Unidad de
Diagndstico, Tratamiento y Control de la | la_Unidad de Cdmara | Estadistica
. : il v D:.Lqﬁlil A BIERANO '\c miue

: 7 ANTA MARIY/DEL SOCORRO BE ICA oakee c :n sacene: -

e

Mag. HE NMV;/ RQUINEGO SOLAR
DIRECTOR DE JFROGRAMA SECTORIAL 1

(ot i r”r.,ummm
eI



- \5)?? ’

GORE - 1CA

) ) ) 1 }

) } | ) ] )

) | ) ) )

Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

Enfermedad Hipertensiva”; Guias Clinicas,
Protocolos, Norma Técnica para los
Departamentos; Formatos para
programacion de Guardias y Turnos;

Hiperbdrica atendidos;
Certificado de
Discapacidad emitido y
Turnos remitidos

Informatica, Unidad
de Seguros y Unidad
de Personal del HSMS-
Ica.

Manuales HIS MINSA; Documentos
Médicos, H.C; Receta Estandarizada;
Formato de Orden para toma de Rayos X o
Ecografia; Formato de Ordenes de Analisis
Clinicos; Formato de Orden de
Internamiento; Formato de Ordenes de
Interconsulta; Formatos de Control vy
Seguimiento de Tratamiento, Cuaderno de
Registro y Seguimientos y Equipamiento
Médico y Notas Internas con Hoja de
Envio de la Direccion del HSMS-Ica.

Publico y/o Usuario del
HSMS-Ica; Hospitales de
Referencia: Hospital

Ley N°26842, Ley General de Salud; Ley
N°27657, Ley del Ministerio de Salud; Ley
N°27658,“Marco de Modernizacion de la

/_@@“EG'%,‘O Gestion del Estado”; Resolucion Ministerial Regional de Ica,\
¢ ‘\v( N2 491-2009/MINSA, Aprueban la Guia Paciente atendido con|Hospital Santa Maria\}=
; :&Eé } 3 Técnica: "Guia de Practica Clinica para Cirugia General y Cirugia | Auxiliadora,  Hospital
1} i ‘E&U'MINS A GOREICA, prevencic’:‘n y Control de' la Enfc?rmedad Especializ_ada'; Pacie::xte Nac'ional del l.\liﬁo,
N < | DIRESA-ICA, Hlpertfniwa en el Primer ”Nwel de para Cirugia El'ectwa Instituto Na.uonal
SRPACOTE . . Atencion"; Documentos de Gestion: MGPP, Programado; Pacientes | Materno Perinatal,
Lireactan _(deHSMS' MOF y ROF del HSMS-Ica, Guias Clinicas,| Atencion de referidos de Consultorios | entre otros; Servicio de
| :f:;sonaf"' @ d: Protocolos, Norma Técnica para los| Ciruglaen | MO03.05.M04.06. | Departamento |Externos  a  otros |Cirugia Especializada,
s Departamentos, Formatos para Consulta M02.03 de Cirugia Hospitales de Mayor | Departamento de ¢
{‘? pepartan'!ento de programacion de Guardias y Turnos; Externa. Complejidad  realizada; AnestesnologuayCentrok}
v Enfer‘mena d?l Manuales HIS MINSA; Documentos Pacientes derivados a|Quirldrgico del HSMS— X :
flospital Santa Maria | \1cdicos  H.C; Receta Estandarizada: Hospitalizacién; H.C, HIS | Ica; Hospital Regional
del Socorro de Ica. Formato de Ordenes de Andlisis Clinicos; y FUAS (de corresponder) |de Ica; Instituciones -
Formato de Orden de Internamiento; registradas y Turnos | Educativas;
Formato de Ordenes de Interconsulta; remitidos. Hospitalizacion del
; Formato de Orden para toma de Rayos X o HSMSI-Ica; Unidad def
{ Ecografia; Formato de Ordenes de Personal del HSMS-lca;
Programacion de Sala de Operaciones; Unidad de Estadistica e
Cuaderno de Registro vy .Segmmlentg  UNAL DE ICA Informatica y Unidad de | _
,Eqmpamlento Ao,y Nofas Intern s cotAs O S ot i i GIGNAL DE IGA
- ) 3‘-3'==3%""ﬁ<a~..ar.°&t;s%aaas
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Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica
Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

Hoja de Envio de la Direccion del HSMS-Ica.

Seguros del HSMS-Ica.

MINSA, GORE-ICA,
DIRESA-ICA,

Direccion del HSMS-
Ica, Unidad de
Personal,
Departamento de

Ley N°268420, Ley General de Salud; Ley
N°27657, Ley del Ministerio de Salud; Ley N°
27658, “Marco de Modernizacién de la
Gestion del Estado”; Documentos de
Gestién: MGPP, MOF y ROF del HSMS-Ica,
Guias Clinicas, Protocolos, Norma Técnica
para los Departamentos, Formatos para
programacién de Guardias y Turnos;
Manuales HIS MINSA; Documentos
Médicos, H.C; Receta Estandarizada;

Ecografia; Formato de Ordenes de
Interconsulta; Cuaderno de Registro vy
Equipamiento Médico y Notas Internas con
Hoja de Envio de la Direccion del HSMS-Ica.

M03.05.M04.06.

MO02.04

Departamento

Paciente Pediatrico
atendido; Pacientes
referidos de Consultorios
Externos a otros
Hospitales de Mayor
Complejidad realizada;
Pacientes derivados a

Enfermeria del | Formato de Ordenes de Andlisis Clinicos; Hospitalizacién; H.C, HIS | Materno Perinatal,
\| Hospital Santa Maria [ Formato de Orden de Internamiento; y FUAS (de corresponder) | entre otros; Unidad de
i'del Socorro de Ica. Formato de Orden para toma de Rayos X o registradas y Turnos | Estadistica e

remitidos.

Pacientes y/o Usuarios
Ambulatorios del HSMS-
Ica; Hospitalizacion del
HSMS-Ica; Hospitales de
Referencia: Hospital
Regional de Ica, ,
Hospital Nacional del
Nifio, Instituto Nacional

Informatica, Unidad de
Seguros;

Normatividad de los Procesos y Sub Pacientes referidos de | Ambulatorios del
Procesos del Ministerio de Salud; RM N° Consulta Externa a otros | HSMSI-Ica;
MINSA;  GORE-ICA; | 668-2004-MINSA "Guias Nacionales de Hospitales de Mayor | Hospitalizacién del
DIRESA-ICA; Atencidn Integral de la Salud Sexual y Complejidad realizada; | HSMS-Ica; Hospitales
Direccién del HSMS- | Reproductiva”; DS N°001-MINSA/DGSP- Pacientes derivados a |Referencia: Hosplg\;ﬁ\.
2 Ica, Unidad de|V.02; "Evaluacion de las Funciones Departamento | Hospitalizacién; H.C., HIS | Regional ~ de lca;

N° 26842, Ley General de Salud; Ley del
Ministerio de Salud N° 27657, referida a la

M03.05.M04.06.

Paciente de Gineco-
Obstetricia Atendido;

Pacientes y/o Usuarios

Personal, Obstétricas y Neonatales en | Obstetricia en o y FUAS (de corresponder) | Hospital Nacional
Departamento de | Establecimiento de Salud"; RM N°695-2006- ) registradas; Ecografia en | Nifio, Instituto Nacional
Enfermeria del | MINSA "Guia de Practica Clinica para la Gineco-Obstetricia Materno Perinatal)
Hospital Santa Maria atencion de las Emergencias Obstétricas realizada; Vigilancia del|entre otros; Unidad de|
del Socorro de Ica. segln nivel de Capacidad resolutiva.”"; RM Bienestar Fetal, | Estadistica e
N°598-2005-MINSA "Norma Técnica para la realizada; Paciente | Informética, Unidad de | :
Atencion del Parto Vertical con adecuacion Prenatal Reenfocada; | Personal y Unidad de
Intercultural"; RM  N°751-2004-MINSA Adolescente con Cita | Seguros del HSMS-Ica
"Norma Técnica del Sistema de Referencia y para Planificacion
Conhtra Referepfiondajjag Establ / E‘n___ I Familiar atendida; | ., SoRIERNORTN
VA i i e T A T T o A
A7 o ") m@- RENn 1‘1 ™. UIHEGO SOI.AI o RESHILAL SART A "_'_‘"’[?.GM!DMS
y : = OR o 5 WP/ o L DFTOLB
L ] \-3 Ivo © RIBEE¥@R bn [J ec. |ec.1'oww. na BONIFACIO MAMARN] — &€ | C.MP.: 4749% -
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)(:flm Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica
Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI
del Ministerio de Salud"; D.S. N°013-2002- Persona Informada vy
SA, "Aprueba el Reglamento de la Ley Tamizada;  Actividades
N°27657"; Documentos de Gestion: MGPP, Obstétricas de
MOF y ROF del HSMS-Ica; Formatos para Prevencién y Promocidn
programacién de Guardias y Turnos; realizadas; Informe
Manuales HIS MINSA; H.C; Receta Técnico emitido y Turnos
Estandarizada; Formato de Orden para remitidos.
toma de Rayos X o Ecografia; Formato de
Ordenes de Programacién de Sala de
Operaciones; Formato de Ordenes de
Andlisis Clinicos; Formato de Orden de
Internamiento; Formato de Ordenes de
Interconsulta; Formato de Referencia;
Cuaderno de Registro y Equipamiento
Médico, Notas Internas con Hoja de Envio
de la Direccion del HSMS-Ica. ]
Ley N°26842, Ley General de Salud; Ley Paciente  Odontoldgico | Pacientes y/o USUal‘iag\:?"%:'fﬂswﬁ“\)
N°27657, Ley del Ministerio de Salud; RM atendido; Pacientes | Ambulatorios; Hospitales wf/
N N°090-16 “Definiciones Operacionales y referidos de Consultorio |de Referencia: Hospital
T\MINSA;  GORE-ICA, | Criterios de Programacién”; Manuales HIS Externo a otros E:E;‘;"a;n;?a 'c:aniZ;F:::I
%& ii IRESA-ICA; Organo |de la Estrategia Sanitaria de Salud Bucal. Hospitales de Mayor viospiksl Nacinal del Niﬁo:
. é@ de Direccion del | Documentos de Gestién: MGPP, MOF y ROF | Atencidn de Complejidad, realizada; T —
Wy eoed> | HSMS-Ica, Unidad de | del HSMS-Ica; Historia Clinica; Odonto- MO03.05.M04.06 Departamento | Informe Mensual | perinatal, entre otros;
’’’’’ Personal y el | Odontograma; Cuaderno de Registro, | Estomatologia M02 06' ' de Odonto— | remitido; H.C, HIS y FUAS | Unidad de Estadistica e
Departamento de | Formatos para programacion de Guardias y| en Consulta ’ Estomatologia |(de corresponder) | Informética, Unidad de
| Enfermeria del | Turnos; Manuales HIS MINSA; H.C.; Receta Externa registradas; Interconsulta | Seguros; Otros Servicios
Hospital Santa Maria | Estandarizada; Formato de Ordenes de atendida; Sesiones | Asistenciales de |
//?d | del Socorro de Ica. Andlisis Clinicos; Formato de Referencia; Demostrativas Realizadas | Consultorios E"t.emos del
1 | Formato de Ordenes de Interconsulta; y Turnos remitidos. tENiSdcs; Uiikad e
¢ ' Cuaderno de Registro y Equipamiento RGN Bk MR i
vy Coordinador de ESSB. -
Odontolédgico. !
noem e R ERED AD UIRRE
- ‘AL DE ICA Dg_éfﬁ_'?:"f“;%&ﬁ%é’ﬁ%é‘
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Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

Misional

Nombre Proceso
Nivel 4

Gestién de Emergencia y Cuidados Criticos

Objetivo

Brindar atencion de emergencia y cuidado integral de aquellas la poblacién en condiciones criticas de salud, cuya vida y/o salud se
encuentre en grave riesgo o severamente alterada.

Responsable

Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.

Departamentos de Medicina, Departamento de Cirugfa, Departamento de Pediatria, Departamento de Gineco-Obstetricia, Departamento

o
g prce T

/{4/’_;

.7

Salud”; Formato__de Hoja Clinica de

Alcance ; . e . s ;
de Enfermerfa, Unidades Administrativas del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica.
Listado de Cédigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5
Ley N°26842, Ley General de Salud; Ley ’ .
Vv t
N°27657, Ley del Ministerio de Salud; ilr?:r ZS orr:téat:'?:osy blerras
INSA, GORE-ICA, | Ley N°27669, Ley del trabajo de e istFr’a SR N
DIRESA-ICA, Area | Enfermeras; Ley N°28561, Ley del cufica e e enci; ol 1 yHSMS-Ica'
de Admisién de | Técnico de Enfermeria; Ley N°27658, Atencidn en ; - ol 5 i . i
: 9 i “ e . M03.05.M04.06. Departamento Paciente de Emergencia | Servicios Asistenciales
i Emergencia del Marco de Modernizacién de Ia Triaje de . L ;
! Q@- h i i . ) M03.01 de Enfermeria Prioridad | y Il con |de Emergencia vy
9} Hospital Santa | Gestion del Estado”; Formato de Hoja Emergencia cuidados de Enfermeria | Cuidados Criticos del
jMan’a del Socorro | Clinica de Emergencia, Formatos Failades Hojas | HSMSI-Ica
5 & delca. Unicos de Tramite (FUA); Boletas de L Y )2 '
i d . Clinicas de Emergencia
Pago para Atencién; Equipamiento y et
Cuaderno de Registro de Emergencias. )
. ley N°26842, Ley General de Salud; Ley Paciente de Emergencia | Pacientes y Usuarios
MINSA, GORE-ICA, | N°27657, Ley del Ministerio de Salud; R.M Atendido; Usuarios | del HSMSI-Ica; Unidad
'DIRESA-ICA,  Area R‘n"liliﬁ;iggg:\’l‘::f% aprueba l_?'NT'S N"U‘L?- Referidos; Interconsulta | de  Estadistica e
f iai Vol Norma  Jecnica de i6 de acientes en | Informédtica, Unidad
e TRE  de o i e Sanidiasde Emergencia”; RM. | ‘soncloneN | s 05.M04.06. | Servicio de B . ,
Emergencia del o : Servicio de X Emergencia a Servicios | de Seguros;
; N°751-2004/MINSA, Aprueba la NT N° 018- R M03.02 Emergencia salizad lizada: | Hospital d
Hospital  Santa | \iNsa/pGSP-v0.1, “Norma Técnica del | EMmergencia SPEdeomal renfiata; | bospitales e
Maria del Sogorro | sistema de Referencia y Contra referencia intt_eryer.lcmnes Refgrencra: Hospital
de Ica. de los Establecimientos del Ministerio de Quirargicas de | Regional de Ica,
Emergencia  realizadas; | Hospital Nacional del

Programaciéon Anual de

Nifio, Instituto

7
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Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMS/

(FUA); Formato de Ordenes de
Programacion de Sala de Operaciones;
Formato de Ordenes de Andlisis Clinicos;
Formato de Solicitud Transfusional;
Formato de Orden para toma de Rayos X o
Ecografia; Formato de Orden de
Internamiento; Formato de Ordenes de
Interconsulta; Formato de Hoja Clinica de

Emergencia; Formato de Referencia;
Cuaderno de Registro y Equipamiento
Meédico.

actividades del Servicio

emitido

Nacional Materno
Perinatal, entre otros;
Hospitalizacion y
Centro Quirargico.

MINSA, GORE-ICA,

DIRESA-ICA, Area
de Triaje de
Emergencia del
Hospital Santa

Maria del Socorro
de Ica.

Ley N°26842, Ley General de Salud ;
Ley N°27657, Ley del Ministerio de
Salud; R.M N°386-2006-MINSA,
aprueba la NTS N°042-MINSA/DGSP-
V01,”Norma Técnica de Salud de los
Servicios de Emergencia”; R.M. N°751-
2004/MINSA, Aprueba la NT N° 018-
MINSA/DGSP-V0.1, “Norma Técnica
del Sistema de Referencia y Contra
referencia de los Establecimientos del
Ministerio de Salud”; Formato de
Ordenes de Programacion de Sala de
Operaciones; Formato de Ordenes de
Analisis Clinicos; Formato de Orden
para toma de Rayos X o Ecografia;
Formato de Solicitud Transfusional;
Formato de Orden de Internamiento;
Formato de Ordenes de Interconsulta;
Formato de Referencia; Formato de
Hoja Clinica de Emergencia; Cuaderno
de Registroy Equipamiento Médico.

Atencion en
Servicio de
Cuidados
Criticos

MO03.05.M04.06.

MO03.03

Servicios de
Cuidados
Criticos

Usuarios del Servicio de

Cuidados Criticos
atendidos; Usuarios
Referidos; Interconsulta
de pacientes en

Emergencia a Servicios
especializados realizada.

Pacientes, Usuarios
del Servicio de
cuidados Criticos del
HSMSl-Ica;
Hospitalizacion y
Centro Quirtrgico.
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Cadigo

M03.05.M04.06.M04

Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

~ Ficha de Procesos Nivel 4

Clasificacién
/ Tipo

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

Misional

Nombre
Proceso Nivel 4

Gestion de Hospitalizacién

Realizar un diagndstico correcto y proporcionar el tratamiento y los cuidados asistenciales adecuados a la situacién clinica del paciente,

Qkpiive para una recuperacion y rehabilitacion eficiente de la salud de la poblacién que se atiende en el Hospital Santa Maria del Socorro de Ica.
Responsable Departamento de Cirugia
Alcance Departamento de Medicina, Departamento de Cirugia, Departamento de Pediatria, Departamento de Gineco-Obstetricia.
L
Listado de Codigo de Responsable Ustiarios 7
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5

Ley N°26842, Ley General de Salud ; Ley

N°27657, Ley del Ministerio de Salud; Decreto

Supremo  N°013-2002/SA, establece el

reglamento de servicio de Salud del

Ministerio de  Salud; R.M. N°751- Altas  Médicas  del Usuario del HSMS-
MINSA, GORE- | 2004/MINSA, Aprueba la NT N°018- Peilisiiin de iMadiciog Ica; Hospitales de
ICA, DIRESA-ICA, | MINSA/DGSP-V0.1, “Norma Técnica del I Referencia: Hospital
Servicios de | Sistema de Referencia y Contra referencia de MEReiin de Certifica dos: g6 Regional de |Ica,
Enfermeria en | los Establecimientos del Ministerig de Salud”; Medicina en MO03.05.M04.06. | Departamento Bafuclin tagisiadns Hospital Maria
Hospitalizacion H.C. Hospitalaria; Formato de Ordenes de Hosphtalizacisn M04.01 de Medicina § Sitregados; Auxiliadora, Hospital
del Hospital Santa | Andlisis Clinicos; Formato de Solicitud — dei Nacional del Nifio,
Maria del Socorro | Transfusional; Formato de Orden para toma . - Instituto,  Nacional
delca. de Rayos X o Ecografia; Formato de Orden de palielion de: Medidna Materno  Perinatal,

Internamiento; Formato de Ordenes de
Interconsulta; Formato de Referencia;
Formato de Altas Médicas; Formato de
Certificado de Defuncion; Cuaderno de
Registroy Equipamiento Médico.

7 )

referidos.

entre otros.

IERNO REQIONAL DE ICA
uﬁ&%mu REGIONAL DE LMD ICA
OSPITAL SA oeL

Nlma,sﬂ'mncw

C.M.P. 22478

ANE. gz;

CIRUGIA GE NERAL
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) ﬁm- mr) REGIONAL ICA
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e SR e
ofTO. NECOLOGIA
MP.: 47494 - RNE.: 26928
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}um\g - Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

Ley N° 26842, Ley General de Salud; Ley N° -
27657, Ley del Ministerio de Salud; Decreto Alls. Modicas. el

belld irugis i
Supremo N° 013-2002/SA, establece el Pabellon de Cirugie | Ususrios

entregados; Pacientes | Hospitalizados en

reglamento de Servicio de Salud del Evaluados Pabeilén de Cirugla
Ministerio de Salud; Ley N° 27658, “Marco de &
N e W Interconsulta del HSMS-.Ica;
Modernizacion de la Gestién del Estado.”; ; .
MINSA, GORE- RM. N° 751-2004/MINSA. Aprueba la NT N- Respondida; Hospitales de
ICA, DIRESA-ICA, C r AREUE Pacientes del | Referencia: Hospital

018-MINSA/DGSP-V0.1, “Norma Técnica del
Sistema de Referencia y Contrarreferencia de Atencién de
los Establecimientos del Ministerio de Salud”; Cirugia en

Pabellon de Cirugia | Regional de Ica,
MO03.05.M04.06. | Departamento | referidos; Certificados Hospital Santa Maria

Servicios de
Enfermeria en

Hospitalizacion . : . S g 04. de Cirugia de Defuncion | Auxiliadora, Hospital
P . H.C. Hospitalaria; Formato de Ordenes de | Hospitalizacién LS Cirig . ; ; B
del Hospital Santa o i .. registrados y | Nacional del Nifio,
, Analisis  Clinicos; Formato de Solicitud ; .
Maria del Socorro . entregados; Instituto  Nacional

Transfusional; Formato de Orden para toma .
de Ica. , Programa de | Materno Perinatal,
de Rayos X o Ecografia; Formato de Orden de i
. P Intervencion entre otros; Centro
Internamiento; Formato de Ordenes de o i L
: Quirargica  emitida; | Quirdrgico; otros
Interconsulta; Formato de Referencia; i ..
s Procedimientos Servicios en
Formato de Altas Medicas; Formato de Quirdrgicos Menores | Hospitalizaciéon
Certificado de Defuncién; Cuaderno de . o P
Realizados.

Registroy Equipamiento Médico.

Recién Nacido Con
Atencion Inmediata;
Recién Nacido pasa a
Alojamiento Conjunto;
Recién Nacido pasa a

ley N°26842, Ley General de Salud; Ley
N°27657, Ley del Ministerio de Salud; D.S.
N°013-2002-SA, “Aprueba el reglamento de la

Usuarios Pediatricos
en Hospitalizacién del

Ley N°27657”; Ley N°27658, “Marco de . " HSMS-Ica; Hospitales

MINSA, GORE-ICA, | -5Y N 270> ’ o . Cuidados Intermedios; o
DIRESA-ICA Modernizacién de la Gestién del Estado”; Recién Nacido Referido de Referencia:
e ! Documentos de Gestion: MGPP, MOF, ROF del Hospital Regional de
SR o H5MS-ica;  H.C. Hospitalaria; Formato de| Atenciénde —— Ica, Hospital Maria

. | Enfermeria en| . ! . OsP . S M03.05.M04.06. | Departamento |respondida; Altag [ HEEP .

\ g o Ordenes de Andlisis Clinicos; Formato de Pediatria en G = i . | Auxiliadora, Hospital
Hospitalizacion del L : e M04.03 de Pediatria. |Médicas del Pabelldn . e
| ; Solicitud Transfusional; Formato de Orden para Hospitalizacion A5 Nacicnal del Nifo,

:| Hospital Santa ; de Pediatria y ; ;
. toma de Rayos X o Ecografia; Formato de i Instituto Nacional
Maria del Socorro : Neonatologia ;
Orden de Internamiento; Formato de Ordenes Materno Perinatal,
de Ica. . entregadas; :
de Interconsulta; Formato de Referencia; Certificados s entre otros; Pabellon
Formato de Altas Médicas; Formato de o3 ; de Gineco-Obstetricia

Defuncion registrados y

Certificado de Defuncién; Cuaderno de Registro .|y Cirugia.
Eniiiianiiante Matico entregados en Pabelldn |
¥ Equip ’ de Pediatria
/ Neonatologia.
. \Fl‘-‘: ‘i.r'.‘ [
e at AN * ':40\ : T GOBIERNG REGIO REGIOMA
., (s e ) " QIONAL umoeo LBE
foci °\ A . ¥ By o o Aum;. - S RGN R s A
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a4zt = EMIVO & - TP EREZ
4 / c;'o -SE NILDA numi’ncna SR B & f&%?fﬁ%f’-'?ﬁ
%, R EFHARY S EC R




ELY
—

W,

| \ 4
<
GORE - 1CA

) ) ) ) )

) )

) | | ) } )

) ) ) )

Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMS!

Internamiento
R.M. N° 668-2004-MINSA "Guias Nacionales de Hospitalario en
Atencion Integral de la Salud Sexual y Promocidén de la Salud
Reproductiva”; DS N°001-MINSA/DGSP-V.02 y Prevencion de
"Evaluacion de las Funciones Obstétricas v Enfermedades del
Neonatales en Establecimiento de Salud; RM Sistema Reproductivo
N°695-2006-MINSA "Guia de Practica Clinica de la Mujer realizada;
para la atencion de las emergencias Obstétricas Internamiento Usuario Gineco-
segun nivel de capacidad resolutiva” ; RM N° Hospitalario de la|Obstétrica del HSMS-
MINSA, GORE-ICA, " v , g ;
DIRESA-ICA 598-2005-MINSA "Norma técnica para la Patologia Gineco- |Ica; Hospitales de
Servicios ' de atencion del Parto vertical con adecuacién AEEHES e Obstétrica durante el | Referencia: Hospital
; Intercultural”; RM N° 751-2004-MINSA "Norma . Departamento | Ciclo Reproductivo, | Regional de  Ica,
Enfermeria en|_, : - Gineco- M03.05.M04.06. . ; X ;
e Técnica del Sistema de Referencia y Contra S de Gineco- Pre-Concepcional y | Hospital Santa Maria
Hospitalizacion del ) o Obstetricia en MO04.04 - : o ;
. referencia de los establecimientos del o el Obstetricia Post-Concepcional Auxiliadora, Hospital
Hospital Santa| ~ 7 T .. Hospitalizacidn : . . s
Marfa del Socorre Ministerio de Salud Documentos de Gestidn: realizada; Paciente | Nacional del Nifio,
g MGPP, MOF, ROF del HSMS-Ica; H.C. Gineco-Obstétrica Instituto Nacional
’ Hospitalaria; Formato de Ordenes de Analisis mejorada con Alta | Materno Perinatal,
Clinicos; Formato de Solicitud Transfusional; Médica entregada; | entre otros.
Formato de Orden para toma de Rayos X o Paciente Gineco-
Ecografia; Formato de Orden de Internamiento; Obstétrica referida;
Formato de Ordenes de Interconsulta; Paciente Gineco-
Formato de Referencia; Formato de Altas Obstétrica fallecida,
Medicas; Formato de Certificado de Defuncién; Certificados de
Cuaderno de Registro y Equipamiento Médico. Defuncidn registrados vy
entregados.
Pacientes en
MINSA, GORE-ICA, | Ley N°26842, Ley General de Salud; Ley N°27657, Ley Hospitalizacién
Ty DIRESA-ICA, del Ministerio de Salud; Ley N° 27669, Ley del X pd_a :
- Departamento  de | trabajo de Enfermeras; Ley N°28561, Ley del Técnico ten I(.:lo,‘
//fr Emergencia y |de Enfermeria; Ley N°27658, “Marco de 5 Procesilmlentos pa‘ra_ el )
(L Cuidados Criticos y Modernizacibn de la Gestion del Estado”; Atenciony diagndstico Clinico | Pacientes
Servielas da Documentos de Gestién: MGPP, MOF y ROF del Cuidados de MO03.05.M04.06. Departamento |realizados; Fallecido | Hospitalizados en los
Consultorios HSMS-Ica; Formato Hoja Clinica de Emergencia, | Enfermeriaen M04.05 de Enfermeria |atendido y trasladado; | distintos  Pabellones
| Orden de Internamiento, Historia Clinica, Recetas Hospitalizacién Material e Instrumento | del HSMS-Ica.
.y Exterrios del | prescritas, Ordenes de Andlisis Clinicos; Solicitud esterilizado;  Paciente
_ . |Hospital _Santa | Transfusional; Orden para toma de Rayos X o Pre Operatérid
7%~ |Maria del-Socorro Ecografia; Ordenes de Interconsulta; Formato de ;
77X h plis preparado y Paciente
A7/ |delca Referencia y Orden de Altas Médicas. i
AL LD J / Post operado asistido.
/ i/ =
s L~ | ” o REGI AL DE TCA -
\ & . 1ERN UD ICA
f,;-‘\ «w V°B ‘%:\ : fﬁ%‘*‘"ﬁ,'?'i:'o:““t"‘,‘:‘é‘ﬁ%‘ _mAnERNn EAIGRAL S L S ..'AS’S&L";}?" g g Eﬂustg'a%%n&f?ﬁcuano ! g‘:\
(23 xos 2 AT ov OR Q]|HUSPITAL SAN 39 ° LS. 7 i i GTAS PEREZ AGUIRRAE 5%
=1 ;/A of RE EJEC wug Lot . D GINE oLOGIA e
oy - / o S NILOA B ORIEACTE M MAN — e Oy S e )
\Op o % Y CMEZIAR AR e cu WA RS Eewne s/
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Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

GORE - ICA

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

Ficha de Procesos Nivel 4

Cédigo M03.05.M04.06.M05 Clasificacién o
/ Tipo
Nombre » o
Proceso Nivel 4 | G&stion de Centro Quirdrgico

Brindar atencion especializada en el cuidado integral del paciente en el pre, intra y post operatorio inmediato, a fin de que los usuarios y

Objetivo . ; - P v A .
pacientes obtengan intervenciones Quirirgicas en éptimas condiciones.

Responsable Departamento de Anestesiologia y Centro Quirlrgico.

* " \\ ;IR Médicos Anestesidlogos, Departamentos y/o Servicios Quirtrgicos, como Hospitalizacién y Emergencia y Cuidados Criticos del Hospital Santa
= Maria del Socorro de Ica.
bl? ﬂ Listado de Cddigo de Responsable
' Proveedores Entradas / Insumos Procesos Nivel Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
5 5 Nivel 5
2\ Ley N°26842, Ley General de Salud;
/g{j 4] Ley del Ministerio de Salud N°27657,
e : referida a la Normatividad de los
Procesos y Sub Procesos del
Ministerio de Salud; R.M N°486-
MINSA, GORE- | 2005/MINSA, Norma Técnica de Intervenciones T
ICA, DIRESA-ICA, | Anestesiologia; D.S N°017-2005-SA, g S e A e !
... | Hospitalizacion y | Texto Unico de Procedimientos Qu1rur'g|cas Aptatics Hospitahza!mon,
- REGIORY. e : A .. Material y Ropa para | Gasoterapia, Sala de
&F epartamento de | Administrativos correspondleptes al Atencnorf de MO3.05.M04..06. Departaments S Operaciones,
; Eehia . hAThiERere de: Salld, .sus Organos Enferme.rlf‘j er_m MO05.01 de Enfermeria Quirdrgicas esterilizadas y | Recuperaciones y
, | Cdtdados Criticos | Desconcentrados y  Organismos | Centro Quirudrgico Evolugion del Padantecon | Area: die Admisicn en
] Hospital Santa | Publicos  Descentralizados;  R.M. Cuidados de Enfermeria | Hospitalizacdén  del
W o coret aria del Socorro | N°665-2013/MINSA, Norma Técnica resistrarios HSMS-Ica
- de Ica. de Salud de la Unidad Productora de ) ’
Servicios de Salud de Nutricion y
Dietética; Documentos de Gestion;
MGPP, MOF y ROF del Hospital Santa
Maria del Socorro de Ica; H.C. y

RIO DE SALUD
MINISTE D& SOCORRG" ICA

2 - 40
“Vévano Aparcana

- 2344 RN.E. 13272

Centro QuirGrgico
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)uuﬁim Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica
‘Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMS/
Ley N°26842, Ley General de Salud;
Ley del Ministerio de Salud N°27657,
referida a la Normatividad de los
Procesos y Sub Procesos del
Ministerio de Salud; R.M N°486-
2005/MINSA, Norma Técnica de
Anestesiologia; D.S N°017-2005-SA,
Texto Unico de Procedimientos
Administrativos correspondientes al .
Ministerio de Salud, sus Organos Plgrnte Eviluade;
MINSA,  GORE- ! 5 Paciente Anestesiolégico ) ;
Desconcentrados y  Organismos . > Paciente o Usuario de
ICA, DIRESA-ICA, e - de Emergencia atendido; ; ;
Direccion del Publicos  Descentralizados; R.M. —— Emergencia, Usuario
N°® -2013/MI ACni 5 g ; I
HSMS-Ica, o =4 st\’ Noema, Tecnica Atencion Departamento Anestesiologica Atendida; gc Corsuie Extaoe
Hospitalizacion de Salud de la Unidad Productora de Anestesiologica de Cirugias Programadas; ol ESvIS- e
o5 Zrtamento dz Sspdls 8 e s ikl ¥ ara " ESONEA IR Anestesiologia Pacignte Anestgesiolé icc; Servicias
Em?er encia FIsE D de Gesti Inter\f’enciones R " ¢ de  Cirugias Elect?vas Expecializadas; Aree
eTBencla Y | MGPP, MOF y ROF del HSMs-ca; i y Centro . i de  Admisién  en
Cuidados Criticos o Quirdrgicas Quirdrgico intervenido; I
: Formato de Programacién para g o Hospitalizacion; Y
~del Hospital Santa . . Procedimientos i
. Intervenciones; Formato de Ordenes o a : Unidad de Personal
Maria del Socorro o 5 o Quiruargicos registrados e
# |\deica de Andlisis Clinicos; Formato de HERE ¥ Toms del HSMS-Ica.
7 ’ Solicitud Transfusional; Resultado de -
& remitidos.
Orden para toma de Rayos X o
Ecografia; Formato de Ordenes de
Interconsulta; Formato de Informe
Médico; Formato de Consentimiento
Informado; Formato de Certificado
de Defuncién y Cuaderno de Registro
y Equipamiento Médico y Notas
Internas con Hoja de Envio de Ia
Direccion del HSMS-Ica.

.

MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL “STA. MARIA DEL SOCORRO" ICA

Auuw s

) Jorge E.
ANy A

évano Aparcana
2344 R.N.E. 13272
Jete Dpte. Centro Quirirgice
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w:f’[ - Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica
Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMS/
Ley N°26842, Ley General de Salud;
Ley del Ministerio de Salud N°27657,
referida a la Normatividad de los
Procesos y Sub Procesos del
Ministerio de Salud; R.M N°486-
MINSA, GORE- 2005/MINSA, Norma Técnica de

ICA, DIRESA-ICA,
Hospitalizacion y
Departamento de
Emergencia Y
Cuidados Criticos
del Hospital Santa
Maria del Socorro
de Ica.

Anestesiologia; D.S N°017-2005-SA,
Texto Unico de Procedimientos
Administrativos correspondientes al
Ministerio de Salud, sus Organos
Desconcentrados y  Organismos
Publicos Descentralizados; R.M.
N®665-2013/MINSA, Norma Técnica
de Salud de Ia Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricion y
Dietética; Documentos de Gestidn:
MGPP, MOF y ROF del Hospital Santa
Maria del Socorro de Ica; H.C,
Cuaderno de Registro y Formato de
Informe Médico.

Atencion de
Pacientes en la
Unidad de
Recuperacion
Post Anestésica-
URPA

Paciente Post Anestesia
recuperado derivado y
Evolucién del Paciente en
URPA registrado.

Paciente o Usuario y
Hospitalizacion del
HSMS-Ica.

Servicio de
Recuperacion

M03.05.M04.06.
MO05.03

OSPITAL “STA
...........S;ge
C.M.P

MINISTERIO DE SALUD

MARIA DEL SQCORRQ" ICA

N - vl

Lt

srnsressscraraaee

T\ oo Aparcasia

N° 22344 RN.E. 13272

Jete Dpto. Centro Quirdrgice
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Cadigo

M03.05.M04.06.M06

Ficha de Procesos Nivel 4

Clasificacion

/ Tipo

Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

Misional

Nombre Proceso

Apoyo al Tratamiento

Nivel 4
Brindar una atencién integral, en salud nutricional al paciente, suministro eficiente y adecuado de los medicamentos y productos,
Objetivo destinados a la recuperacién y conservacién de la salud de los pacientes, segln prescripcion médica, asi como del diagnéstico y
tratamiento psicoldgico de los mismos.
Responsable Departamento de Apoyo al Tratamiento.
Alcance Servicios de Nutricidn, Farmacia, Servicio Social y Psicologia del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica.
Listado de Cdodigo de Responsable Usuarios /
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Nivel | Procesos Nivel de Proceso Salidas X
- g Clientes
5 5 Nivel 5
/56&;6'0%
4 ‘%k Ley N2 26842, Ley General de Salud;
%l' oy on Wiomaene de S Historia Clinica Nutricional
iy 27657, referida a la Normatividad de Registrada: it de Usuarios
; ‘@%‘ los Procesos y Sub Procesos del ; & l o Hospitalizados,
e paco S MINSA, GORE-ICA, | Ministerio de Salud; D.S N°017- MLEMCOSURA  Reglebrte; Unidad de
DIRESA-ICA, 2005-SA,  Texto  Unico  de e HIE § FG 188 | o bt e
o CENAN, Procedimientos Administrativos; corr‘esponder) ragietradg Informatica, Unidad
-~ | Departamento de | Correspondientes al Ministerio de Atancigndel P g?gg:? nes Nor:rtl:zlzsdos‘{ de Seguros y
/75 > | Apoyo al | Salud, sus Organos Desconcentrados s MO03.05.MO04.06. i CICHC0S eniregados; | oo conal Asistencial
7 | Tratamiento, y Organismos Publicos ervu?rc‘)’de M06.01 Nu.trlcflc.my Allment’os SR e y Administrativo de
Bicanain del | Descentralizados; R.M. N°665- Nutricidn Dietética de Regimenes Prep'arados Guardis o
HSMS-Ica, Colegio | 2013/MINSA, Norma Técnica de Y entregados; Re'gln"\elnes Hospitalizacion Y
de  Nutricionistas | Salud de la Unidad Productora de Hormsles ¥ D]Etetl_c?s Emergencia y
~~._ | del Pertiy SICENUT. | Servicios de Salud de Nutricién y p degUStad‘??; SaF'Sfacc'on Cuidados Criticos del
Pie 8 Dietética;  Resolucién Ministerial |def Atencion Reglfl_tradi ® | Hospital Santa Maria
) 4/}’ N°208-2011, Lineamientos De er;n?i:rir;;: SONKOS | el suconsde es.

Gestion De La Estrategia Sanitaria
Nacional De Alimentacion Y

Saiufetite; Documentos de

¥
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Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMS/

}

Gestiéon: MGPP, MOF y ROF del
Hospital Santa Maria del Socorro de
Ica; Historias Clinicas, Formato de
Interconsulta, Hoja HIS MINSA,
Formato Unico de Atencién-FUA,
Cuaderno de Registro, Orden de
Dieta Nutricional y Notas Internas
de la Direccion del Hospital Santa
Maria del Socorro de Ica.

Ley N°26842, Ley General de Salud;
Ley N°27657, Ley del Ministerio de

Salud; D.S. N°013-2002-SA, “Aprueba Aecosa  da  Productos
el Reglamento de la Ley N°27657”; Ley Fafm.aceutlcos, DispasikiE
N°29459, “ley de  Productos Médicos y  Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Sanitarios recibidos y

conformes; Producto

Productos Sanitarios”; D.S. N°016-
2011 SA, “Reglamento para el Control
y Vigilancia Sanitaria de Productos

Farmacéutico
Correctamente almacenado;

™

{' JINSA- S — Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y ?:;:Zacéuazgnd'da;g;i::do: Usuarios de Servicios
% £ ’ | Productos Sanitarios”; D.S. N°014- ' | Asistenciales en
% 45@ORE"CA‘ DIRESA- 2011 SA, Reglamento de hecela Ee P P Consulterios Externos
%&;@)xm&_ Direccion Establecimie;to Farmacéutico; R.M. .. CatraisHos P.«te_ndidos; Hospitalizacién y
e o % |N'132-2015/MINsA,  Documentos | Atenciondel | g o og06 | Serviciode | DeSCrE0 de movimiento y| e D v
Medicamentos, Yéioxiliog Buenas Pricticas  de Servicio Fle MO06.02 " a— ccmtroldde Inventarl? D}ﬁmn Cuidados Criticos;
i % [ mseramints” e progutos | Fomo
~ Y ed : & Farmaceuticos, Dispositivos Médicos y i de Seguros y Servicios
ﬂ_/‘”—" i Direccion del HSMS- Productos Sanitarios; Documentos de Be . ArERAna . heenzwal Asistenciales de
Y s |lea Gestion: MGPP, MOF y ROF del edheadn, = Coile | WRae o g
' Hospital Santa Maria del Socorro de Transfer:enf: ik e .Prodyt‘:tos
Ica ; Sistema Integrado de Suministros Fafmaceutlcos; Ipoudigus
de Medicamentos e Insumos Médicos Mec-i[cc!s, ProF{ ’uctos
Quirargicos- SISMED; Formato de Sa’nl_tarlos ¥ Reduc.cmn o
‘ ﬂ\:_‘ Devolucion de Medicamentos vy mlnln'!c? A encidas ¥
//‘f ;' Material Quirlurgico, Formato de / . :ﬂea:F =) . ARdAv:nrsa -
L /jw{{ D Notificacion de  Sospecha de / De lcar:en ',D-f d
3 A Reacciones Adversas a Medicamentos, / FRectRde erliarmaso.
' Formato de Reporte de Sospecha de i
“.-?inr:ldent a Dispositivos . AT [ — /
\ WARIA DEL SOCORRO MUK ‘"*%mw DE SALUD
— Hospital 5S4 \maua dei Socorro
'1“ vpnlre'}\mw =

Pu n{z PAREDES LINARES
akura Psicologia
T Pas P 5097
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Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

Médicos, Formato de receta Especial
para Estupefaciente Psicotrépicos,
Formato de Evaluacién de Indicadores
del Sistema de Dispensacién de
Medicamentos en Dosis Unitarias
(SDMDU), Kardex, Formato de
Consumo Integrado ISI/SISMED vy
Notas Internas de [a Direccion del
Hospital con Hoja de Envio.

Ley N°26842, Ley General de Salud;
Ley N°27657, Ley del Ministerio de

Salud; D.S.N°013-2002-SA, Aprueba el Informe de Atencién Social
MINSA; GORE-ICA; - s ; : .
Reglamento de la Ley N°27657; Ley emitidos; Estudios Social | Usuarios de los
\| DIRESA-ICA; . iz . ; i il e 5 2
X i N°27918, Ley de Creacion del Colegio realizados y emitidos; Visita | Servicios Asistenciales
¢ = | Direccion del HSMS- : ; 5 g s - )
. . .| Profesional de los Trabajadores Domiciliaria atendida; | en Consultorios
,—”'! e Senidos Sociales del Per(; Documentos de Reevaluacion Social | Externos
Asistenciales s | 7P . Atenciéndel | M03.05.MO04.06. o it el
; Gestion: MGPP, MOF y ROF del e ; Servicio Social | realizada; Informe de | Hospitalizacidn y
Consultorios 2 , Servicio Social MO06.03 o . - i
,g;"aeE‘no‘Q\ — Hospital Santa Maria del Socorro de atencién Social emitida; | Emergencia y
o 5 a - e
¥ SR W Ica; Formato de Control Interno- Informe de Gestiéon Social | Cuidados Criticos del
%Hospitalizacion Y .. . " . : .
P Exoneracion al Paciente, Formato de emitida y Registro de|Hospital Santa Maria
. e - ¥ Compromiso de Pago-Paciente Intervencidon Social | del Socorro de Ica.
. Luidados Criticos. gy - :
\gj Hospitalizado, Formato de Estudio realizada.
" ot Social, Formato de Informes Sociales y

Notas Internas con Hoja de Envio.

Ley N°26842, Ley General de Salud;

, Ley N°27657, Ley del Ministerio de Usuario  entrevistado vy
/?) . Salud; D.S. N°013-2002-SA-“Aprueba registrado; Informe
% el Reglamento de la Ley N°27657”; Psicologico  expedido y|Familia Usuaria en
MINSA,  GORE-ICA, | Resolucién Ministerial i g registrado; Interconsulta | Consultorios Externos,
DIRESA-ICA y | 2004/MINSA se establece la Estrategia |  Atencion del L Atendida y  registrada; | Hospitalizacion y
Direccién del | Sanitaria Nacional de Salud Mental y Servicio de 0308 BADATG, Ser-wcno t,je Beneficio de Psiciterapia Emergencia y
Hospital Santa Maria | Cultura de Paz; Resolucién Ministerial Psicologfa i06.04 g s Grupal y mejora la calidad | Cuidados Criticos del
del Socorro de lca. | N"455-2011-SA/BM, Documento . de Vida, realizada; Tamizajes | Hospital Santa Maria
" /";/575 < | Normativo: “Normas / Psicolégicos  registrados; | del Socorro de Ica.
,[{; proceq'lmlentos p.)ara |é.1 Prevgr-mlon y / Aslstencia y Visita
gt Atencion de la Violencia Familiar y el o Domiciliara atendids.
Maltrato Infantil”; Resolucién

8- ZOOG/MINSA Smecdn Ll 'AA..ur- \.ALU[) NP Y TR

] _ e f)ﬂnlsten%’ﬁa

TR TOSPTTA g

., \ f‘? veB® e i > 2 — / Y Hospital - ud*ui)«"!lld dei Socarre fi.

) ] =, e T . {
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) - Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica
GORE - ICA

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

Aprueba las siguientes: “Guias de
Practica Clinica en Salud Mental y
Psiquiatria, en Numero de Tres (3):
Guia de Practica Clinica en Depresién,
Guia de Préactica Clinica en Conducta
Suicida y Guia de Practica Clinica en
Trastornos Mentales y del
Comportamiento debidos al Consumo
de Sustancias Psicotropos; Resolucién
Ministerial N°141-2007/MINSA,
Aprueba: Guia Técnica de Atencion
Integral de Personas Afectadas
por la Violencia Basada en Género;
Resolucién Ministerial N°750-
2008/MINSA, Aprobar : “ Guia de
Practica Clinica para el Diagndstico y
Tratamiento de la Psicosis en el
Primer y Segundo Nivel de Atencién;
/é/F"\O“REGF'\'q‘o Documentos de Gestién: MGPP, MOF
&

&; ‘%\ y ROF del Hospital Santa Maria del
L3

Socorro de Ica; Fichas , Formatos,
Equipamiento Médico y Tablas Excel.
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Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

3 Clasi i o
Cédigo M03.05.M04.06.M07 ;'ff.f:;"s“ Misional
Nombre
i Apoyo al Diagndsti
Proceso Nivel 4 poy g .
Obietivo Contribuir a la toma informada de decisiones clinicas y quirirgicas, mediante el empleo de radiaciones ionizantes, no ionizantes o exdmenes
) de Laboratorio; asi como realizar la ejecucion de procedimientos y pruebas analiticas en Liquidos, Secreciones Corporales y otros.
p
Responsable Departamento de Diagndstico por Imégenes
Departamento de Diagnéstico por Imdagenes para la Prevencion, el Diagnéstico y Tratamiento de las Enfermedades y la Investigacion
Alcance : o ; 2
mediante el Empleo de Radiaciones lonizantes, no lonizantes y otros.
Listado de Cédigo de Responsable Misayios
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Nivel Procesos Nivel de Proceso Salidas i
5 5 Nivel 5 e
Ley N°26842, Ley General de Salud; Ley
N°27657, Ley del Ministerio de Salud;
Ley N°28028, Ley de Regulacion del Uso ; R —
de Fuentes de Radiacion IONIZANTE; Zamzntes Ite' osEerwuos Usuarios de
RM  N°217-2010/MINSA,  “Norma o e 0% BXEEMO% | consultorios
Técnica de Salud de la Unidad EOSP' A 'Z?C'On I il “/ Externos,
_. Productora de Servicios de Diagndstico dmergenCIa ;_\(n et nedr'\.cr’luc? Emergencia vy
/2 MINSA,  GORE- | por Imagenes”; Ley General de Salud e ¢ rayosd | a: '995; 1 cuidados
7% | IcA, DIRESAACA, | N'26842, RP  N°150-12-PEN/PRES, | Seston de MO03.05.M04.06. ge%?rta"?etr.'to Prgaat-ohi oo | criticos y
Organos de Linea | Requisitos de proteccién Radioldgica en |algn?s ol M07.01 € :agf“’s - He :nis (_),'os S Hospitalizacion
del HSMS-lca. Diagnéstico Médico con Rayos X; magenes B I e e Cuidador | de! Hospital
Resolucién de Presidencia N°048-12- Crr’u.ergem:la Iy ‘.",a :5 Santa Maria del
IPEN/PRES, Aprobar la Norma Técnica Erltlco;‘ w8 Se:vm:':d '? Socorro de Ica y
IR.002.2012 “Requisitos de Proteccién L,C°g“‘, - ; atendicos; | personal  de
- Radioldgica y Seguridad en Medicina BTN € P.roteccmn Rayos X.
Radiolégica actualizadas 4
Nuclear; Documentos de Gestidn: g )
MGPP, MOF y ROF del Hospital Santa
Maria del Socorro de Ica; Receta
Estandarizada; F de Orden para
RO 7 !
' \ ?.a-%o &
/ Ny rente o
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Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMS/

toma de Rayos X o Ecografia.

MINSA, GORE-
ICA, DIRESA-ICA,
Organos de Linea
del HSMS-Ica.

Ley N°26842, Ley General de Salud; Ley
N°27657, Ley del Ministerio de Salud;
Norma Técnica N°015-MINSA/DGSP-
V.01, Sistema de Gestién de la Calidad
del PRONAHEBAS, Manual de
Bioseguridad; RM N°045-2015/MINSA,
aprueba la: NTS N°113-MINSA/DGIEM-
V.01, Infraestructura y Equipamiento de
los Establecimientos de Salud del Primer
Nivel de Atencion; NTS N°072-
MINSA/DGSP, Norma Técnica de Salud
de la Unidad Productora de Servicios de
Patologia Clinica, Formato Unico de
Atencién en Salud-FUAS, Documentos
de Gestion: MGPP, MOF y ROF del
Hospital Santa Maria del Socorro de Ica;
Formato de Seleccion del Postulante,
Formato de Solicitud de Transferencia
de Unidades Sanguineas, Formato de

Solicitud Transfusional, Ordenes de
Analisis Clinicos: Formatos de
Urianalisis, Hematologia, Bioquimica

entre otros; Cuaderno de Registro del
Resultado y Hojas Internas con Hoja de
Envio.

Gestion de
Patolégica

M03.05.M04.06.
M07.02

Departamento
de Patologia y
Anatomia
Patolégica

Resultados entregados;
Resultados derivados;
Solicitud de Unidades para
Transfusion de  Sangre
atendidos.

Usuarios;
Admision de
Consulta
Externa,
Servicios
Asistenciales de
Consultorios
Externos,
Servicios
Asistenciales en
Hospitalizacion
y Servicios
Asistenciales en
Emergencia y

Cuidados

Criticos del
Hospital Santa
Maria del

Socorro de Ica.

48
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Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

Transferencia a Ila
Cuenta de Ahorro de

> Clasificacién
Cédigo MO03.05.M04.06.A01 Apoyo
/ Tipo
Nombre Proceso - 0 5 : . .
3 Gestion Administrativa y Financiera
Nivel 4
Obietivo Garantizar una gestién administrativa eficiente, eficaz y de calidad, coadyuvando que los programas, metas y objetivos de los servicios
) médicos y sanitarios del Hospital se realicen en las mejores condiciones posibles y de manera decisiva en su efectividad y oportunidad.
Responsable Oficina de Administracion
Organo de Direccién, Organos de Asesoramiento, Organos de Apoyo y Organos de Linea, Oficinas Generales y Direcciones Generales del
Alcance Gobierno Regional de Ica-GORE-ICA, Oficinas Ejecutivas y Direcciones Ejecutivas de la DIRESA-ICA; asi como dependencias del Ministerio
de Economia y Finanzas.
Listado de Cdédigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Nivel | Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
b, 5 5 Nivel 5
B\
‘F} Ordenes de Compra,
3 Ley N°26842, ley General de Salud; Ley Orde'nes de Se_r'vicio ¥
N°27657, Ley del Ministerio de Salud; Planillas ) ’Ver|f|cadas; PrivEstaias:
Decreto legislativo N°276, Ley de Bases de la Informacién al SIAF Petéaial N;mbrad
MINSA, GORE-ICA, | carrera Administrativa y de Remuneraciones ingresado; Calendario ‘ o T °,
DIRESA-ICA, Oficina | del Sector Piblico; Ley N°27444-Ley General Aprobado; Caja Chica | -ontratado; Organo
de Administracion, | de Procedimiento Administrativos, D.S. con Fondos;; Caja- de Direccion, (?rganos
Unidad de | N°013-2002-SA, "Aprueba el reglamento de Deposito en el Banco qe Asesoramiento y
EE Unidad la Ley N°27657"; Documentos de Gestidn: Gestién de la MO03.05.M04.06. Unidad de liquidada; Liquidacién Organos de Linea;
& ! MGPP, ROF y MOF del HSMS-Ica; Médulo Economia A01.02 Economia ’ . . | Unidad de Personal,
de Personal vy SIAF : Plani 5 W Sellada y registrada; v R
) ; Planillas, Ordenes de Servicio, Ordenes ; i Unidad de logistica;
Oficina ) de | de Compras, Facturas y Acta de Libros Electrénicos de Unidad i
Planeamiento Y | Conformidad; Formato de Comprobante de la U.E. 405-HSMS de T —
Presupuesto. Pago, Formato de Planilla de Vidtico y Ica actualizados; SUNAT Entidad
Formato de Movilidad Local y Notas Internas Cuentas . v
Y con Hoja de Envio de la Oficina Interbancarias- C.c.|: | Bancaria.
¢ Administrativa del HSMS-Ica. Giro Cheques,
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Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

Trabajadores
realizados;  Cuentas
Bancarias Conciliadas
y Estados Financieros
Informados.

MINSA, GORE-ICA,
DIRESA-ICA, Oficina
de Administracidn,
Unidad de
Economia, Unidad

de Logistica, Oficina
de Planeamiento y
Presupuesto.

+Declaracio

Ley N°26842, Ley General de Salud; Ley
N°27657, Ley del Ministerio de Salud;
Decreto legislativo N°276, D.S 005-90-
PCM Reglamento de la Ley de Bases de
la carrera Administrativa vy de
Remuneraciones del Sector Publico; Ley
N°30057, Ley del Servicio Civil; D.S040-
2014-PCM Reglamento General de la Ley
N°30057, Ley de Servicio Civil en el Per;
Ley N° 30518, Ley General de
Presupuesto para el ejercicio
Presupuestal afio 2017; Ley N° 28411,
Ley General de Sistema Nacional de
Presupuesto del Peru; Ley N° 27444, Ley
General de Procedimiento
Administrativos; D.S. N° 013-2002-SA,
"Aprueba el reglamento de la Ley
N°27657"; Documentos de Gestidn:
MGPP, ROF y MOF del HSMS-Ica,
Meodulo SIAF; Planilla , SOFTWARE O
Sistema de Planilla “ PLH”, Paletas de
Permiso por Dia y por Horas,
Resoluciones, Formatos de
Liquidaciones, Boletas de Pago; Web de
SUNAT Y AFPNET, INFORHUS,AIRHSP;
Aplicativo Informatico de Recursos
Humano del Sector Piblico, Formulario
para accion de Personal; Formato 8002,
Solicitud de pago directo de
Prestaciones Economicas, FORMATO
1010 Seguros Prestaciones Econdmicas,
Constancia de Presentacion de las

Gestion de
Recursos
Humanos

MO03.05.M04.06.
A01.02

Unidad de
Personal

Programas de
bienestar para el
Trabajador y su
Familia elaboradas y
aprobadas;

Certificado de
Incapacidad Temporal
y Pagos de Licencias
realizadas; Archivo y
Custodia de Legajos
realizados; Datos del
AIRSHP  actualizados;
Datos de INFORHUS
Actualizado; Planillas
Elaboradas; Cese de
trabajadores

realizado; Beneficios a
los trabajadores
emitidos; Boletas de

Pago Elaboradas;
Presupuesto Analitico
de Personal (PAP)
Elaborado;
Anteproyecto de
Presupuesto
elaborado; PDT
Elaborado; Personal
desplazado;  Planilla

de AFP; Liquidacién
de Guardias emitidas;
Control de Asistencia
realizado; Cuadro de
de

Direccion del
Hospital; Oficina de
Administracion;
Personal Contratado,
Personal Nombrado
(Administrativos y
Asistenciales) Activos
y Cesantes; SUNAT vy
AFP NET.

la_SUNAT; ~Notas
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w‘f = Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica
Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMS/
Internas con Hojas de Envio. Personal (C.A.P)
Formulado; Manual
de Perfil de Puestos
Formulado;
Compensacion ~ por
Tiempo de Servicios
(CTS) Sepelio y Luto,
25 y 30 afos
Liquidadas; Pensiones
otorgadas y
Trabajadores
Informados.
Ley N°26842, Ley General de Salud; Ley
N°27657, Ley del Ministerio de Salud; Plan Anual de
Decreto legislativo N°276, Ley de Bases contrataciones
MINSA; OSCE de Ila car.rera Administratiya_ y de aprobac_io; Cgt‘{zacién Organo de Direccidn,
GORE-ICA: DIRESA- Remuneraciones del Sector Publico; Ley de p_rt.ecm.s’Sollmtados; Organos de
) - N°27444, Ley General de Certificacion Asesoramiento,
ICA'. .Of'c”.“.a e Procedimientos Administrativos; D.S. presupuestal Organos de Apoyo y
Admlnlstrauon, N°013-2002-SA, "Aprueba el Gestion de la M03.05.M04.06. Unidad de Solicitados; Contrato y Organos de Lines;
Moo U ‘ddz Reglamento de la Ley N°27657"; Logistica AD1.03 Logistica OC, O0S realizadas; | Proveedores; Oficina
EZOCoogr[:It?;a O?i,ciza Documentos de Gestion: MGPP, ROF y Entrega del Bien al | de Planeamiento y
e Planean:niento v M(?F del HSMS-lca; Modulo  SIAF, Usua.n'o, realizada; Presn.fpuesto dfel
—— Modulo SIGA, ‘Formato de Pecosa, Serwcno_ - con | Hospital Santa Maria
Formato de Ordenes de Compras, conformidad; Bienes y | del Socorro de Ica.
) Formato de Ordenes de Servicio y Notas Equipos en estado
/g; | Internas con Hoja de Envio de la dptimo entregados.
/ ‘ f Direccién Administrativa.
Ley N°26842, Ley General de Salud; Ley Plan de | Organo de Direccidn,
N°27657, Ley del Ministerio de Salud; Mantenimiento Organos de
s DNSA; GORE:IFA: Decreto legislativo N°276, Ley de Bases . . Preventivo y | Asesoramiento,
> \DlRESA'K_:A,} OﬁF',na de la carrera Administrativa y de GESt'C_m ijI M03.05.M04.06. Umdafi ‘?e Correctivo de los | Organos de Apoyo y
de. Admmnstraaon, Remuneraciones del Sector Pablico; Ley Manter_umle‘nto A01.04 Manterfnmle!nt Equipos Organos de Linea del
Unida de N°27444, Ley General de Procedimiento Hospitalario o Hospitalario Electromecanicos, Hospital Santa Maria
~| Administrativos; D.S. N°013-2002-SA, Biomédicos y Equipos | del Socorro de Ica;
“Aprueba el reglamento de la Ley de Oficinas | Oficina de
N°27657", entos de . Gestibi Administrativas Administracion i
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Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

MGPP, ROF y MOF del HSMS-Ica; Aprobado; Plan de | Unidad de Logistica

Formato de Ordenes de Trabajo de Mantenimiento del Hospital.
Mantenimiento, y Notas Internas con Preventivo y
Hoja de Envio de la Direccién Correctivo de la
Administrativa. Infraestructura del

Hospital Santa Maria
del Socorro de Ica
Aprobado; Salida vy
Retorno Vehicular
reportado; Entrada y
Salida de Ropa a los
Servicios  registrada;
Ordenes de Trabajo
de Mantenimiento
(OTM) Atendidas;
Entrega de Confeccidn
REG 0y y Reparacion de ropa
% Uy de los  Servicios
Asistenciales
registradas; Areas
Verdes conservadas;
‘E‘!’:‘&_ PAN;@"“ Recursos Logisticos de
las Areas de Jardines,
Costura,
Mantenimiento,

L— Lavanderia y
7 Transporte evaluados
e informados.
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Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

Clasificacién
Caodigo MO03.05.M04.06.A02 Apoyo
mbre Proce aucd fon i g s
b b. g Gestion del aprendizaje e investigacion en salud
Nivel 4
Elaborar Directivas, planes y programas de perfeccionamiento del personal y formacién de los recursos humanos, gestionando convenios
Objetivo con universidades o instituciones educativas referidas al sector Salud, a fin de fortalecer el desarrollo de Habilidades, Capacidades v
Competencias del Personal que Labora en el Hospital Santa Maria del Socorro de Ica.
Responsable Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacidn.
Alcance Universidades e Institutos de Convenio con el Hospital Santa Maria del Socorro de Ica; asi como los Unidades Organizacionales del HSMSI.
Listado de (I:’ér::':gez:se Bhponiutie
Proveedores Entradas / Insumos /| £ de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Procesos Nivel 5 Nivel
Nivel 5
s ‘ 5
.3’5 3 Convenio  Especifico | Contraprestacion
. o,
: ;  Di i Instituci | t |
E,n‘ Ley N° 26842, Ley General de Salud; Ley celebrado !rectlvas ns' |tuC{ona entre las
: 2 e e sobre  Manejo  de | Universidades
B oF N® 27657, Ley del Ministerio de Salud: ctiidiad d p P——
Hos, oo™ DS. N°013-2002-5A, “Aprueba el ctividades de Pre acionales o
g et da: is Le‘ N°27657": R.M Grado aprobado; | Particulares y U.E. 405
MINSA  GORE- | N'999-2016/MINSANTS N'113- i 6 | gt Shake Moxks
’ i Actividades realizadas; | del Socorro de Ica;
ICA, DIRESA-ICA, | MINSA/DIGIEM V.01; “Infraestructura y Ditectiva pira Otorear | Alumnos dis
. Direccién del | equipamiento de los EESS del Primer .. Unidad de .p . _g M
/) ‘ g o Gestion del Constancia de Practicas | Universidades con las
f HSMSI; nivel de atencién”; Decreto Supremo N2 — MO03.05.M04 Apoyo ala . g ;
) : i .. aprendizaje e ) Pre-Profesionales que mantiene convenio
L Universidades e | 008-88-SA, Aprueba las Normas Basicas i s G .06.A02.01 Docencia e i
/ : ; : . investigacion L aprobadas. la U.E. 405 Hospital
Institutos del Sistema Nacional de Residentado Investigacién T
Nacionales Y | Médico; Documentos de Gestion: MGPP, Formatos para Solicitar | de  [ca Personal
Particulares. ROF y MOF del HSMS-Ica; Formato de Auspicio  aprobadas; | Asistencial ¥ i
Evaluacm.n de Au?twldades, Formato de Directiva para realizar Departamentos e
Constancia de Précticas y Notas Internas pasantias  aprobada; | atencion final
con Hoja de Envio derivadas por la Reglamento de '
Direccién del HSMS!-lca. Residentado  Médico | Personal Asistencial y
aprobado; Guias para | Administrative de Ila
2 ND REGIONAL 1TA realizar Internado | U.E. 405 Hospital Santa
=t {TAL SANTA MARIA Db 50
7. = - Q 2
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e Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica
Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI

mediante  Resolucién | Maria del Socorro de
aprobadas. lca;;  Jefaturas de
Organos de Atencién
final y alumnos de Pre
Grado y Post Grado de
las Universidades
Nacionales y Privadas
con las gque mantiene
convenio la U.E. 405
Hospital Santa Maria
del Socorro de Ica.
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Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMS!

Ficha de Procesos Nivel 4
Clasificacion
Cédigo M03.05.M04.06.A03 Apoyo
B / Tipo poy
Nombre i
. Gestion de Seguros
Proceso Nivel 4 €
Obietivo Garantizar el derecho de Cobertura del Asegurado Titular y/o derecho Habiente con los Servicios disponibles en el Hospital Santa Maria del
! Socorro de Ica.
Responsable Unidad de Seguros
Direccion del Hospital, Oficina de Administracién, Unidad de Economia, Unidad de Logistica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto v los
Alcance Organos de Linea del Hospital; asi como la Unidad Local de Empadronamiento (ULE) de la  Municipalidad Provincial y la UDR-ICA los
involucrados en el correcto desarrollo de los Procesos.
Listado de Cadigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5
Ley N°26942, Ley General de Salud; FUAS de Pacientes SIS en
Ley N°27657, Ley del Ministerio de Consultorios  Externos,
5 5 n01 i, 2_ " 5 " .
MINSA: —_— Salud; D.S. N°013-2002-5A, :Apruel::[a Hosp|tal|1.ac|on ¥ | bsissie @ Assurado;
: el reglamento de la Ley N°27657"; Emergencia Elaboradas; : .
Integral de Salud; p Hospitales de Referencia:
GORE-ICA; UDR ok WML W Muco de FUAS  Elaboradas  de Hospital Regional de Ica
R " | Aseguramiento Universal en Salud, o Pacientes del SOAT de . o
ICA; DIRESA-ICA; 5 Gestién de Hospital Maria
i Ley N°27660, Ley que declara de -, Consulta Externa, te ;
Municipalidad . it Atencion al e Auxiliadora, Hospital
g 5 Carédcter Prioritario el Seguro Integral . Hospitalizacion Y ; .
Provincial; o Asegurado M03.05.M04.06. Unidad de ‘ Nacional  del  Nifo,
L de Salud, para las Organizaciones Emergencia; FUAS . ;
Direccién del ) o (SIS-SOAT y A03.01 Seguros ; Instituto Nacional
; Sociales de Base Wawa Wasis; Ley Elaboradas de Pacientes :
HSMS-Ica; Oficina " : Otros : Materno Perinatal, entre
’ N°27812, Ley que determina las : de Otros Convenios de st
de . P Convenios) otros; UDR-ICA, Servicios
. » Fuentes de Financiamiento del Consulta Externa ; :
Administracion; B ’ | Asistenciales de
Seguro Integral de Salud; RJ226- Hospitalizacién y :
Centros y Puestos . ) . Consultorios Externos
2011/sIS; RI038-2017/5IS; RJIO90- Emergencia; Paciente : .
de Salud. 4 Emergencia y Cuidados
2016/5IS; RJ132-2015/SIS; Asegurado al SIS- - T
- . . Criticos y Hospitalizacién
Documentos de Gestién: MGPP, ROF Atendido y Paciente
: ) del HSMS-Ica.
y MOF del HSMS-lca; Sistema referido.
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w;/ - Mapa de Procesos del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica
Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI
Formato Unico de Atencién-FUA,
Formato de Referencia, Formato de
Contra Referencia; Formato de
Afiliacién y Notas Internas derivadas
con Hoja de Envio de la Direccidn del
Hospital Santa Maria del Socorro de
Ica.
" Seguimiento realizado;
Ley N,26842' SR Genera.I .de S'alud; Incgorporaciones de | UDR-ICA; Unidad de
£ 18 27657{, Ly e Mml.sl;terlo % Resoluciones Jefaturales | Economia, Oficina de
sailid; D5, NPO13-2002-58, “Hpnuchs realizadas; FUAS | Planeamiento y
MINSA; GORE- | el reglamento de la Ley N*27657"; Gestién de Auditadas para | Presupuesto, Unidad de
ICA; UDR-ICA; | RJ226-2011/5IS; RJ038-2017/5IS; Kulitisria dbaeli - !
DIRESA-ICA; RJO90-2016/5SIS; RJ132-2015/5IS; Nidalliens en T » g ' '
Seguro Inta.agrai'('ie Documentos de.Gestnon: ROF y MOF Wisdad te M03.05.M04.06. MEC?ICO FUAS Auditadas por | Médicos Auditores;
Salud; 'Dlreccwn del HSMSTIca, Sistema Integrado de Seguros (SIS- A03.02 Auditor Personal de la UDR | Unidad Economia,
del I:Iospltal seika Aseguramlgnt.o del SIF:SIASIS" SOAT- aprobadas; Liquidaciones | Poblacién Asegurada,
Maria del Socorro | Formato Unico de Ate’nc!on~FUA; Convenios) a facturar; Calendarios | Piblico en General,
delca. Tabla  Excel ~de Trimite de de Sepelios aprobados- | Centros y Puestos de
Incorporaciones y Notas Internas con Cerrados y Calendarios | Salud y Usuarios
Hoja de Envio y Sistema Integrado de de Traslados aprobados- | Asegurados.
Aseguramiento del SIS. cortados.
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Cddigo M03.05.M04.06.A04 Apoyo
g / Tipo poy
Nombre " - s
A Gestion Estadistica e Informatica
Proceso Nivel 4
Lograr la oportuna disponibilidad de Informacion confiable para la toma de decisiones por la Alta Direccion del Hospital; asi como buscar la
Objetivo automatizacion e integracion de los sistemas de informacién para la mejora continua de los procesos organizacionales que respondan a las
necesidades y expectativas de la poblacion.
Responsable Unidad de Estadistica e Informética.
Alcance Direccién Ejecutiva, Organos de Asesoramiento, Organos de Apoyo y Organos de Linea; Entidades Publicas: GORE-ICA y DIRESA-ICA.
= ¢ Responsabl
Listado de Cadigo de : da
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel fistie Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 3
B Nivel 5
Direccion del
L i 2, L d; L .
MINSA; GORE- ?y W TR, tey Ger?e.ral d’e Sallt; Ley Informacién de Consulta | Hospital; Centros y
N°® 27657, Ley del Ministerio de Salud; .
ICA; DIRESA-ICA, ke . Externa supervisada; | Puestos de Salud,
o Decreto legislativo N°276, Ley de Bases de . L : :
Oficina de . : Informacién de Programas | Servicios Asistenciales
S la  Carrera  Administrativa vy de :
Informatica, ; — Presupuestales de Consultorios
Sor Remuneraciones del Sector Publico; Ley . 5 :
Telecomunicacion . o b supervisada; Informacién | Externos, Emergencia
e N°® 27444, Ley General de Procedimiento ; 5 ok
es y Estadistica, Administrativos; D.S. N°013-2002-SA SEM, de Emergencia y |y Cuidados Criticos,
DIRESA-ICA; " ! - = Registro MO03.05.M04.06. Area de Egresos Hospitalarios | Centro Quirdrgico y
L Aprueba el reglamento de la Ley N s o . . i
Direccidn del i Estadistico A04.01 Estadistica supervisados y Acopio del | Hospitalizacién;
) 27657"; Manuales HIS MINSA; :
Hospital; Puestos i Sistema de DATA del | Programas
Documentos de Gestién: ROF y MOF del i 0
de Salud, Centros ; Centro Quirdrgico, Centro | Presupuestales y Area
HSMS-Ica; Formato Hojas HIS, Formato de S .
de Salud y . . . Obstétrico, Consulta | de Informatica,
; Hojas SIEN, Formato de Nacidos vivos y i
Unidades ) . ; Externa, Servicios  de | DIRESA-ICA y
s Defunciones, Sistemas Visuales (SEM, . .
Organizacionales — Emergencia y | SUSALUD; Unidades
he SIEN), Aplicaciones Webs (CNV, o o i
Misionales  del Hospitalizacion Ejecutadas. | Organizacionales del
HISMINSA); .
HSMS-Ica. Hospital.
MINSA; GORE- : Seguridad, Direccion del
ICA; DIR;S’A-)ISA‘ : Sty MES,05-M02.06. Area de almacenamiento  ~ y | Hospital; “Ceéntros y
T < /v, —, & P :&

N\
.
\
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LORE -1Ca
Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMSI
Oficina de | Formato de Recepcion Estado y Entrega Informatico A04.02 Informatica Respaldo de Informacién | Puestos de Salud,
Informatica, del Equipo Informatico y Formato de (Antivirus, Archivos, | Servicios Asistenciales
Telecomunicacion | Historial de Cambio o Adiciéon de Carpetas de Trabajo), | de Consultorios
es y Estadistica, | Componentes por  Reparacién o realizadas; Externos, Emergencia
DIRESA-ICA; Repotenciacion. Almacenamiento y |y Cuidados Criticos,
Direccién del Respaldo de Informacién - | Centro Quirdrgico y

Hospital; Puestos
de Salud, Centros
de Salud y
Unidades
Organizacionales
Misionales del
HSMS-Ica.

Sistemas Visuales (SEM,
SIEN, SISGALEN PLUS, PLH,
SIP2000, ARFSIS, SIGA,
SIAF) realizadas; Soporte y
Configuracién de Acceso a
Aplicaciones Webs
(SINADEF, CNV, HISMINSA,

WAWARED, REFCON)
elaborado; Soporte a
Usuarios realizados;

Asesoria para adquisiciones
o implementaciones de
Tecnologia Informatica,
realizada; implementacién
y Mantenimiento de
Sistemas ejecutados;
Soporte y Monitoreo del
Equipamiento e
Infraestructura Informatica
y Comunicaciones
Realizada e Informada y
Portal Institucional Web vy
de Acceso a la
Informacién—-Transparencia
Actualizada y Publicada.

Hospitalizacion;
Programas
Presupuestales y Area
de Estadistica,
DIRESA-ICA y
SUSALUD; Unidades
Organizacionales del
Hospital.
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Oficina de Planeamiento y Presupuesto HSMS/

Ficha de Procesos Nivel 4
Cédigo M03.05.M04.06.A05 Clasnﬁ::::-én / Apoyo
Nombl-'e Procesu Gestion Juridica
Nivel 4
Objetivo Apoyar en Gestion Juridica y Legal de la institucidn, en concordancia con las normatividad legal y vigente a través de opiniones legales y

atencion de consultas de jurisprudencia concerniente al que hacer institucional.

Responsable

Direccion Ejecutiva (Asesoria Legal)

Direccion Ejecutiva, Unidades de Organizacién del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica.

Alcance
Listado de Codigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5
Ley N2 27444, Procedimiento Informes de Opinién
MINSA y Direccién | Administrativo General; Ley Ne Legal a la Direccién
Ejecutiva y | 30057, Ley del Servicio Civil; Ley Ne Ejecutiva emitida; S . :
; . ; . Direccién Ejecutiva;
Unidades de | 25323, Sistema Nacional de Archivos; = o Informe Legal sobre falta .
i S Opiniony M03.05.M04.06. =G - " Unidades de
Organizacidn del | Decreto Legislativo N2 276, Ley de Asesor Legal Administrativa emitido; L
. -~ . Consulta Legal A05.01 . . Organizacion del
Hospital Santa | Bases de la Carrera Administrativa; Asesoramiento Juridico Hospital
Maria del Socorro | D.S. N2 083 y 084— 2004 PCM; Notas para las distintas prial.

de Ica.

Internas y Memorando Internos con
Hoja de Envio.

Unidades Organicas del
HSMS-Ica realizada.
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