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VISTO:

El Memorondo N" 316-2023-HSMSI/D.ADMINISTRATIVA; Memorondo Ne L73-2023-
HSMSI/DE; Nota Ne 010-2023-HSMSI-CGC;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo Vl delTítulo Preliminar de lo Ley N"26842 - Ley General de Salud, estoblece
que es de interés público lo provisión de servicios de salud, cuolquiera sea lo persona o

institución que los provea. Es responsabilidod del Estado, promover los condiciones que

goronticen uno odecuado cobertura de prestaciones de solud o la población en términos
socialmente aceptables de seguridod, oportunidad y colidad;

Que, mediante Resolución Ministeriol N" 519-2006/MINSA, de fecha 30 de mayo del 2006,
se opruebo el Documento Técnico: "Sistemo de Gestión de la Calidod en Solud", que tiene
como objetivo Estoblecer los principios, normast metodologías y procesos para la

del Sistema de Gestión de la Calidad en Salud, orientado a obtener
resultados paro la mejora de la calidad de otención en los servicios de solud;

Que, medionte Resolución Ministerial N"L63-2020-MlNSA, se oprueba la Directivo Sonitaria
N" 92-MINSA/2020/DGAIN: "Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Pociente poro
lo Gestión del Riesgo en la Atención de Solud", con lo finalidod de contribuir con la mejora
de la colidad de vida de los personas usuarios de los servicios de solud, disminuyendo los

riesgos en la atención de solud en las lnstituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
/PRESS públicas, privodas y m¡xtas del Sector Solud;

Que, el numeral 5.1.12 de las Disposiciones Generoles de lo precipitado Directiva, define
Operotivomente Ronda de Seguridad del Pociente: Es uno herramienta que permite
evaluar la ejecución de los Buenas Prácticas de la Atención en Solud, recomendado paro

fortolecer lo cultura de seguridod del paciente, consiste en uno visita programado o Ltno

UPSS seleccionoda al azar en una determinada IPRESS, liderado por lo múxima autoridod de

ésta, para identificor prácticos inseguras duronte la atención de solud y establecer contocto
directo con el paciente, familio y personol de solud, siempre con actitud educotivo y no
punitiva;

Que, medionte Nota N" 070-2023-HSMSI-CGC, de fecha 06 de febrero del 2023, lo
Presidenta del Comité de Gestión de la Calidad del Hospital Sonta Marío del Socorro de lco,

remite a lo Dirección Ejecutiva la lista de lntegrantes del "Equipo de Rondds de Seguridod



del pocíente poro el período 2023', según Directivo Sanitorio N" 092-MINSA/2020/DGA|N,
con la finolidod de contribuir a la mejora de lo colidad y seguridad de lo otención de solud
que se brinda en el estoblecimiento. Por lo que solicito se opruebe y se emita el octo
re sol utiv o correspo n di e nte ;

Que, medionte Memorando N" 1-73-2023-HSMSI/DE, de fecha 09 de febrero del 2023, lo
Dirección Ejecutiva manifiesto a la Dirección Administrotiva que la Presidento del Comité de
Gestión de la Calidad del Hospital Santa Morío del Socorro de lca, solicita la aprobación
mediante octo resolutivo del "Equipo de Rondas de Seguridad del pociente poro el período
2023', integrado por los profesionoles según detalle del documento odjunto y en otención a
lo Directiva Sonitaria N" 092-MINSA/2020/DGA|N, con lo finolidod de contribuir o la mejoro
de lo colidod y seguridad de la otención de salud que se brindo en el estoblecimiento.
Motivo por el cual ordena se proyecte el acto resolutivo y se notifique o qqienes

correspondo;

Que, medionte Memorondo N" jL6-2023-HSMSI/D. ADMINISTRATIVA de fecho 1-0 de

febrero del 2023, lo Dirección Administrotiva en atención al documento de la referencia
dispone lo proyección de resolución de aproboción del "Equipo de Rondas de Seguridod
del paciente pord el período 2023", integrado por los profesionoles según detalle del
documento odjunto y en atención a la Directivo Sonitoria N" 092-MINSA/2020/DGA|N, con

la finalidad de contribuir a la mejoro de la calidod y seguridad de lo atención de salud que

se brindo en el establecimiento. En tal sentido ardena se proyecte el acto resolutivo y se

notifique o los administrados;

En uso de sus facultodes conferidos según Decreto Ley N" 22867, y de conformidod a lo Ley

N" 27783, Ley de Boses de la Descentrolización y Ley N" 27867, Ley Orgónico de los

Gobiernos Regionoles modificoda por la Ley Ne 27902;

Estando a lo visado por Dirección Administrotivo y Jefe de la Unidad de Personal del

Hospitol Santa Moría del Socorro de lco;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el "EQUIPO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

PARA EL PERíODO 2023' del Hospitol Santo Marío del Socorro de lco, el cuol estará
integrado por los siguientes profesionoles:

NOMBRES Y APELLIDOS EQUIPO
M.C, HECTOR GONZALO QUISPE CARRASCAL

Director Ejecutivo del HSMSI

LIDER

Abog. ALAN RODOLFO NUÑEZ ALDANA

Directar Administrativo del HSMSI

MIEMBRO

C,D. MONICA ARACELI MENDOZA MARTINEZ

Presidenta del Comité de Gestión de la Colidod
SECRETARIO

M,C, LOLA DE LA CRUZ ESCAJADILLO

Jefe de lo Unidad de Epidemiología y Solud Ambientol
MIEMBRO

LIC. ENF. OLIVIA CURASI GOMEZ
Jefe del Departamento de Enfermerío

MIEMBRO



cÉ

Ájr'.rg,'t-Ñi
trJ,t{f

Q.F. BETTY SUSYBEL LENGUA SALDIAS

Jefe del Servicio de Farmocia
MIEMBRO

M.C, RAFAEL CESAR RAMOS MARTINEZ
lefe del Deportomento del Centro Quirúrgico

MIEMBRO

M.C. MARIA ANYELLA VIZARRETA CABRERA

Jefe del Servicio de Emergencio
MIEMBRO

M.C, CRISTEL JOSSELINE GONZALES MEJIA

Jefe del Deportamento de Medicina
MIEMBRO

M.C, NILDA BONIFACIO MAMANI
Jefe del Deportomento de Cirugía

MIEMBRO

M.C. MARIA EMMA TIPIANI VALERA

lefe del Departomento de Pediatría
MIEMBRO

M.C. CARLOS HUGO GUERRERO CHACALTANA

Jefe del Departamento de Gineco - Obstetricia
MIEMBRO

M.C. JULIO HERNAN CALDAS VASQUEZ

Jefe del Departomento de Diagnóstico por lmógenes
MIEMBRO

lng. MIRKO RAFAEL PINEDA HOSTIA

Jefe del Servicio de servicios Generales y Mantenimiento
MIEMBRO

Lic. Enf. KELIN JEANINA VTLLENA PAT\ÑO

Coordinadora del Programa de TBC.

MIEMBRO

Lic. Enf. JAQUELINE EVELTN ARONES ORTTZ

lefe delÁrea de Cansulto Externo
MIEMBRO

MIEMBRO

ARTíCULO SEGUNDO.- NOTIFICAR, lo presente Resolución o los Administrodos, Dirección
Eiecutivo, Dirección Administrotivo y lJnidad de Personol, paro su conocimiento;

ARTICULO TERCERO.- DISPONER la publicoción de lo presente Resolución en el portol web de
Tronsporencio del Hospital Santo Morío del Socorro de lca;

REG ísTREsE, co M IJ N íQu Ts T Y AR,H íV ESE,

DE tcA

HGQC/DE-HSMSt
ARNA/D.ADM-HSMSI

AARB/J-UPER-HSMSI

C,D. RENSON TATAJE LOPEZ

Responsable de mejoro cont¡nuo del Comité de gestión de
la Colidad
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trC"4, 09 DE FEBRERCI DEL 2A23

VISTO:

El Memorondo /V" 272-2023-HSMSI/ D.ADMINISTRATIVA; Memorondo Ne L5L-2023-
HSMSI/DE; Nota Ne 009-2023-HSMS|-CGC;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo Vl del Título Preliminar de lo Ley N"26842 - Ley Generol de Salud, establece
que es de interés público lo provisión de servicios de salud, cuolquiero sea la persona o
institución que los proveo. Es responsabilidad del Estado, promover las condiciones que
goronticen uno adecuodo coberturo de prestociones de salud o la población en términos
socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y colidad;

Que, medionte Resolución Ministeriol N" 5L9-2006/M|NSA, de fecha 30 de mayo del 2006, se
apruebo el Documento Técnico: "Sistemo de Gestión de la Calidad en Salud", que tiene como
obietivo Establecer los principios, normos, metodologías y procesos para la implementoción
del Sistemo de Gestión de la Colidod en Salud, orientodo o obtener resultados para la mejoro
de la calidod de otención en los servicios de salud;

Que, medionte Resolución Ministerial N"1-53-2020-M|NSA, se oprueba lo Directiva Sonitoria N"
92-MINSA/2020/DGAIN: "Directiva Sanitario de Rondos de Seguridod del Pociente para lo
Gestión del Riesgo en lo Atención de Solud", con lo finolidad de contribuir con la mejora de la
calidad de vida de las personos usuarias de los servicios de salud, disminuyendo los riesgos en
la atención de solud en los lnstituciones Prestodoras de Servicios de Salud - IPRESS públicos,
privadas y mixtas del Sector Salud;

Que, medionte Nota N' 009-2023-HSMSI-CGC de fecha 03 de febrero del 2023, lo Presidenta
del Comité de Gestión de lo Colidad del Hospital Sonto Morío del Socorro de lca, remite o la
Dirección Eiecutiva el "Plon de Seguridad del Pociente y Cronogrcrmo de Rondds de Seguridod
- Período 2023o, con lo finalidad de contribuir lo mejora de la calidod y Seguridod de lo
Atención de Salud que se brinda en el establecimiento. Por lo que se hace necesorio la
aprobación y remisión de la Resolución Directorol correspondiente;

Que, medionte Memorando N" 151--2023-HSMSI/DE, de fecha 06 de febrero del 2023, el
Director Ejecutivo, comunica a la Dirección Administrotivo que la Presidenta del Comité de
Gestión de la Calidad del Hospitol Santa María del Socorro de lca, solicita la aproboción y
emisión del octo resolutivo del "Plan de Seguridad del Paciente y Cronogramo de Rondas de
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Seguridad -Período 2023', de ocuerdo al detolle del documento odjunto. Por lo que dispone se
proyecte el octo resolutivo y se notifique o quienes corresponda;

Que, medionte Memorondo N" 272-2023-HSMSI/D. ADMINISTRATIVA de fecha A6 de febrero
del 2023, lo Dirección Administrativo comunico a lo jefaturo de la Unidad de Personol que de
acuerdo al documento de lo referencio, dispone se proyecte el acto resolutivo de oprobación
del "Plan de Segurídod del Faciente y Cronogromo de Rondos de Seguridod - Período 2023'
del Hospitol Sonto Morío del Socorro de lco y se notifique a los administrodos;

En uso de sus focultades conferidas según Decreto Ley N" 22867, y de conformidod o la Ley N"
27783, Ley de Bases de lo Descentralización y Ley N" 27867, Ley Orgónica de los Gobiernos
Regionoles modificodo por lo Ley No 27902;

Estando a lo visado por Dirección Administrotivo y Jefe de la Unidod de Personal del Hospital

Santo María del Socorro de lco;

tt:§' SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el "PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CRONOGRAMA DE
RONDAS DE SEGIJRTDAD - PERíODO 2023' del Hospital Santo Moría del Socorro de lco, la
misma que forma porte integrante de la presente resolución, cuyo contenido comprende:
lntroducción, finolidad, objetivos, bose legol, ómbito de aplicoción, definiciones operotivos,
consideraciones generoles, actividades, cronogroma de octividades y onexos; en cuarento y
tres (43) folios; y por las considerociones expuestos en la porte considerativa de lo presente
resolución.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR, lo presente resolución a lo Dirección Ejecutivo, Dirección
Administrativa, Unidod de Personal, y Jefatura del Comité de Gestión de lo Calidod, del
Hospital Santo María del Socorro de lco pora su conocimiento y cumplimiento.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER la publicoción de lo presente Resolución en el portol web de
Transparencia del Haspital Sonto Moría del Socorro de lco.

REGíSTRESE, COMU NíQUESE Y ARCHíVESE.
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PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2023

HOSPITAL SANTA N/ARIA DEL SOCORRO DE ICA
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INTRODUCCION

La seguridad del paciente es el principio fundamental de atención sanitaria y un componente clave de la

gestión de calidad, se considera una prioridad en la asistencia sanitaria prever posibles eventos adversos

en la atención, actuar a tiempo, corregir los errores y aprender de ellos siendo indispensable para crear un

clima de seguridad que lleva al mejoramiento continuo de la calidad en la atención de salud.

La OIVIS en el 2004 lanzó la Alianza mundial, para la Seguridad del Paciente (World Alliance for patient

safety en su denominación en inglés) cuyo propósito es llevar a cabo acciones que mejoren la calidad de

la atención y la seguridad de los pacientes en el mundo, especialmente para reducir los eventos adversos

de la atención, evitar el sufrimiento innecesario y disminuir muertes evitables. La OIVS también promueve

y difunde la Lista de Chequeo para la Cirugia Segura como una de las estrategias prioritarias para disminuir

los eventos adversos en las intervenciones quirúrgicas.

En ese marco, el [Vlinisterio de Salud del Perú, decide impulsar la Seguridad del Paciente, como aspecto

esencial de la calidad en los servicios de salud; llevando a cabo estrategias innovadoras que mejoren la

calidad de la atención y la seguridad de los pacientes.

En nuestro pais está en implementación el plan nacional para la seguridad del paciente el cual busca que

los Hospitales identifiquen la naturaleza de los eventos adversos, luego sean capaces de analizarlos,

formular propuesta de mejora, socializar sus intervenciones e implementar algunas buenas prácticas para

la seguridad del paciente involucrando al usuario en todo este proceso de mejora.

En el Hospital Santa lVaría del Socorro de lca, venimos desarrollando actividades orientadas a mejorar la

calidad de los servicios y a disminuir los riesgos de eventos adversos, los mismos que aún resultan

insuficientes y por lo cual la actual gestión ha considerado otorgarle la prioridad necesaria para mejorar

nuestro desempeño institucional particularmente en lo que comprende la Seguridad del Paciente. El

presente plan es un instrumento ordenador y orientador del accionar en el tema, en su contenido presenta

objetivos, actividades y metas distribuidos en el año y los responsables operativos.

Unos de los ejes estratégicos del comité de Gestión de la Calidad del Hospital Santa [Vlaría del Socorro de

lca, es la Seguridad del Paciente cuyo objetivo es lograr que los servicios del Hospital sean lugares seguros

para la atención de los pacientes mediante la reducción de riesgos.

?LAN DE sEcL)RtDAD DEL 7AC\ENTE 2023 - coMtrÉ DE GESzoN DE LA jAL\DAD - HosPtrAL SANTA MARIA DEL soCoRRo DE lcA.
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FINALIDAD

Desarrollar un entorno seguro en los servicios de salud que brinda el Hospital Santa [/aría del

Socorro de lca mediante la reducción de riesgos y mejorando la seguridad de los pacientes.

il. OBJET¡VO GENERAL

Lograr disminuir los riesgos y daños al paciente a través de una cultura de seguridad del

paciente mediante la aplicación de las buenas prácticas de atención en seguridad del paciente

il1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Adaptar, difundir e implementar las Buenas Prácticas de Atención en la Seguridad del

Paciente en los servicios con la finalidad de prevenir eventos adversos.

2. Establecer un mecanismo de aprendizaje colectivo para prevención y manejo de eventos

adversos.

3. Seguimiento del proceso de aprendizaje del error mediante la realización de las Rondas

de Seguridad.

4. Fortalecer competencias técnicas en el análisis de los eventos adversos y propuestas de

mejoras correctivas en el Hospital.

5. Generar y fortalecer un mecanismo de registro y seguimiento de eventos adversos en

todos los servicios del Hospital Santa lVaria del Socorro de lca.

BASE LEGAL

1. Ley N" 26842- Ley General de Salud

2. Ley N' 27657 - Ley del Ministerio de Salud

3. Resolución Ministerial N'519-2006/lVlNSA, que aprueba el Documento Técnico "Sistema

de Gestión de la Calidad en Salud

4. Resolución tVlinisterial N" '143-2006/lVlNSA, que aprueba la conformación del comité

"Técnico para la Seguridad del Paciente".

5. Resolución tVlinisterial N' 456-2007/lVlNSA, que aprueba la Norma Técnica Sanitaria de

Acreditación de Establecimientos de Salud y Servicios lVédicos de Apoyo.

6. Resolución fVlinisterial N" 676-2006/lvllNSA, que aprueba el Plan Nacional para la

Seguridad del Paciente 2006-2008

7. Resolución tVlinisterial N' 727-2009/lVlNSA, que aprueba el Documento Técnico "Política

Nacional de la Calidad en Salud".

8. Resolución lVlinisterial N0 163-2020/lvllNSA, se aprueba la directiva sanitaria N092-

tvllNSA/2020/DGAlN, Directiva sanitaria de Rondas de Seguridad del paciente para la

gestión de riesgo en la atención de salud.

9. Resolución Nlinisterial N'308-20'1O/tUlNSA, que aprueba "La Lista de Verificación de la

Seguridad de la Cirugía.

10. Resolución lVinisterial N' 1021-2010/[\illNSA, que aprueba la "La Guía Técnica de la Lista

de Verificación de la Seguridad de la Cirugía".

?LAN DE SEGUR|DAD DEL ?ACIENTE zozs - coutrÉ oE cEsT7oN DE LA 1AL\DAD - HosptrAL 9ANTA MARIA DEL socoRRo DE tcA.
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11. Resolución ¡i/inisterial N" 308-201O/lVlNSA que aprueba la "Lista de VerificaciÓn de la

Seguridad de la Cirugía".

12. Resolución lVlinisterial N'095-2012/lV|NSA que aprueba la Guía Técnica para la

elaboración de proyectos de mejora y la aplicación de las herramientas para la Gestión de

la Calidad".

AMBITO DE APLICACIÓN

El presente Plan es de aplicación obligatoria en todas las unidades orgánicas y funcionales

del Hospital Santa lVaria del Socorro de lca con mayor énfasis en aquellas que participan en

la entrega de servicios de salud,

VI. DEFINICIONES OPERATIVAS

Acciones de mejora.- Es el conjunto de acciones preventivas, correctivas y de innovación en

los procesos de la organizacion que agregan valor a los productos.

Apreciación del riesgo.- Es el proceso que comprende la identificaciÓn del riesgo, análisis

del riesgo y evaluación del riesgo.

Acción insegura.- Es la conducta que ocurre durante el proceso de atenciÓn de salud,

usualmente por acción u omisión de los miembros del equipo, En un incidente pueden estar

involucrados una o varias acciones inseguras.

Barrera de Seguridad.- Son restricciones administrativas o técnicas que pueden detener la

falla activa o absorber su efecto y evitar el daño o la producción del error'

Complicación.- Resultado Clínico de probable aparición e inherente a las condiciones propias

del paciente y/o de su enfermedad.

Cultura de Seguridad.- Es el patrón integrado de comportamiento individual y de la

organización, basado en creencias y valores compartidos, que busca continuamente reducir

al mínlmo el daño que podria sufrir el paciente como consecuencia de los procesos de

atención en salud,

Equipo Quirúrgico.- Se entiende a los cirujanos, anestesistas, personal enfermería técnicos

y demás personal de quirÓfano involucrado en el procedimiento quirúrgico'
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aumentan la posibilidad de resultados en salud deseados y son Consistentes con el

conocimiento profesional actual,
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Error de Medicación.- Es cualquier incidente prevenible que puede causar daño al paciente

o de lugar a una utilización inapropiada de los medicamentos, mientras la medicación está

bajo control del personal sanitario, paciente o consumidor'

Error.- Es la falla para completar una acción tal como fue planeada o el uso de un plan

equivocado para lograr un objetivo, No todos los errores producen daño o lesión'

Estrategia de anestesia segura: Presencia de un anestesiólogo entrenado, pulsioximetro

disponible, monitorización de la frecuencia cardiaca, presiÓn sanguínea y temperatura.

Estrategia de Cirugía Limpia.- lncluye el Lavado e higiene correcta de las manos, uso

apropiado de antibiÓticos, preparación de la piel, cuidado de la herida.

Estrategia de profesionales Seguros.- Presencia de personal entrenado, asegura el

paciente correcto y el lado correcto de la cirugía, mecantsmos de control del dolor, aplica el

consentimiento informado, evalÚa dlariamente los pacientes'

Evento Adverso en Salud - Una lesión, incidente o un resultado inesperado e indeseado en

la salud delpaciente, directamente asociado con la atenciÓn de salud.

Evento centinela.- Es un tipo de evento adverso que produce una muerte o un daño físico o

psicológico severo de carácter permanente, que no estaba presente anteriormente y que

requiere tratamiento permanente o cambio en el estilo de vida.

Evento con Daño.- Son de tres tiPos

Leve.- Cualquier evento adverso que no prolonga la estancia, requiere observaciÓn o

tratamiento menor

Moderado.- Cualquier evento adverso que ocasiona aumento en la estancia de al menos un

día, produce un daño a tener en cuenta pero no es permanente

Grave.- Cualquier evento adverso ocasiona fallecimiento, incapacidad residual al alta o

requiere intervenciÓn quirúrgica.

lncidente.. Evento adverso que no ha causado daño pero susceptible de provocarlo en otras

circunstancias o que pudiera favorecer la apariciÓn de un evento adverso'

lncidente relacionado con la seguridad del paciente.- Es el suceso imprevisto y no

intencional durante la atención de salud que no ha causado dañ0, pero que es susceptible de

provocarlo en otras circunstancias. El daño que podría haber ocasionado al paciente es
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innecesario e imprevisto. Cuando un incidente causa daño o lesiÓn se denomina evento

adverso.

lnfección asociado a la Atención de salud -IAAS.- En toda condición sistémica o localizada

que resulta de la reacción adversa a la presencia de microorganismos o su(s) toxina (s) en un

paciente hospitalizado o en la atención ambulatoria. Se considera IAAS si existe evidencia

que esta condición no estaba presente o en incubación en el momento de la admisiÓn previa.

Para muchas IAAS de tipo bacteriana, eso significa que la infecciÓn usualmente se hace

evidente en 48 horas o más, luego de la admisión en elestablecimiento de salud, En el caso

de los neonatos se considera como IAAS a la infección hospitalaria que se adquiere luego de

72 horas de permanencia hospitalaria.

lnstituciones Prestadoras de Servicios de Salud- IPRESS,- son aquellos establecimientos

de salud y servicios médicos de apoyo, públicos, privados o mixtos, creados o por crearse,

que realizan la atención de salud con fines de prevención, promoción, diagnóstico, tratamiento

y/o rehabilitación; asi como aquellos servicios complementarios o auxiliares de la atenciÓn

médica, que tienen por finalidad coadyudar en la prevenciÓn, promociÓn, diagnóstico,

tratamiento y/o rehabilitación de la salud. En adición al cumplimiento de las normas de carácter

general del lVinisterio de Salud, para brindar servicios de salud deberán encontrarse

registradas en la Superintendencia Nacional de Salud.

Pausa quirúrgica,- Es una pausa momentánea que se toma el equipo quirúrgico antes de

realizar la incisión de la piel, a fin de confirmar que se han realizado los controles esenciales.

Protocolo de Londres.- Es una metodología de análisis multicausal para investigar los

eventos adversos centinela, permite identificar en cada caso cuales han sido los factores

contribuyentes a la ocurrencia del evento adverso y encontrar las acciones que deben ser

implementadas para favorecer el aprendizaje organizacional.

Riesgo.- Definido como la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso dentro del

sistema de atención de salud o un factor que incremente tal probabilidad.

Rondas de Seguridad del Paciente.- es una herramienta que permite evaluar la ejecución

de las Buenas Practicas de la atención en salud, recomendada para fortalecer la cultura de

seguridad del paciente, consiste en una visita programada a una UPSS seleccionadaalazar

en una determinada IPRESS, liderado por la máxima autoridad de esta, para identificar

practicas inseguras durante la atención de salud y establecer contacto directo con el paciente,

familia y personalde salud, slempre con actitud educativa y no punitiva.

|l:
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Seguridad del Paciente.- Se define como Ia reducción y mitigación de actos inseguros dentro

del sistema de atención en salud mediante el uso de las mejores prácticas, que aseguren la

obtención de óptimos resultados para el paciente.

Unidad Productora de Servicios de Salud (UPS).- Es la unidad básica funcional del

establecimiento de salud constituida por el conjunto de recursos humanos y tecnolÓgicos en

salud (infraestructura, equipamiento, medicamentos, procedimientos clínicos, entre otros)

organizada para desarrollar funciones homogéneas y producir determinados servicios en

relación directa con su nivel de complejidad.

Gestión de Riesgo.- Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el rlesgo la

aplicación de las medidas más adecuadas para reducir al mínimo los riesgos determinados y

mitigar sus efectos al tiempo que se obtienen los resultados esperados.

VII. CONSIDERACIONES GENERALES

Es necesario contar con un Comité de Seguridad del Paciente que analice acciones en el

ámbito de calidad que favorezca la buena práctica profesional en los servicios asistenciales el

cual debe estar conformado por un grupo básico multidisciplinario y proactivo.

El Comité de Seguridad del Paciente debería estar conformado de la siguiente manera

Jefe de la Unidad de Gestión de la Calidad

Coordinador del Equipo de Calidad y Seg, Pac,

Equipo de Calidad y Seguridad del Paciente

Jefatura del servicio de Epidemiologia y salud Ambiental

Jefe del Departamento de lVledicina

Jefe del Departamento de Cirugía

Jefe del Departamento de Gineco-Obstetricia

Jefe del Departamento de Pediatría

Jefe del Departamento de Anestesiologia

Jefe del Departamento de Emergencia y cuidados críticos

Jefe de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental

Jefe del Departamento de Enfermería

Jefe del Departamento de Odontología

Jefe del Servicio de l\4edicina Física y Rehabilitación

Jefe de [Vlantenimiento y servicios generales

Coordinadora de Estrategias Sanitarias

Jefe del departamento de Farmacia

Presidente

Vice presidente

Secretario

Miembro

lViembro

lViembro

lvliembro

l\4iembro

lVliembro

IVIiembro

IVliembro

lViembro

lMiembro

ltlliembro

lViembro

lViembro

IVIiembro

PLAN DE }EGURIDAD DEL PACIENTE 2023 * CoMITÉ DE GESTiON DE LA CALIDAD _ HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA.
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FUNCIONES DEL COMITÉ

Presidente: Convocar y presidir las reuniones del Comité de Seguridad del Paciente,

cumplir y hacer cumplir los acuerdos de las reuniones del Comité, proponer las medidas

correctivas convenientes.

Vicepresidente: Reemplaza al Presidente en caso de impedimento, licencia o ausencia

temporal, ejerciendo las mismas atribuciones y asumiendo las mismas responsabilidades

del Presidente.

Secretario: Llevar al día los libros de Actas de reuniones, transcribir los acuerdos de las

reuniones.

Miembro: Asistir a todas las reuniones programadas, colaborar con el Presidente,

vicepresidente, secretario en el desempeño de sus funciones.

Establecer mecanismos de difusión y aprendizaje colectivo sobre eventos adversos.

lncluir dentro del portar web de las institución temas sobre seguridad del paciente, difusión

de ficha de reporte flujograma de evento adversos, Guía del Paciente.

a

a

a

VIII. ACTIVIDADES

Obietivo Especifico 2: Desarrollar mecanismos que faciliten el aprendizaje colectivo

para prevención y nianejo de eventos adversos.

a

a
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Obietivo Especifico 1: Adaptar, difundir e implementar las Buenas Prácticas de

Atención en la Seguridad del Paciente en los servicios con la finalidad de prevenir

eventos adversos,

. Participar en la capacitación, evaluación y adherencia de la técnica de lavado de manos

en los servlcios priorizados en coordinación con la oficina de Epidemiologia y Salud

ambiental.

. Difundir las buenas prácticas de atención de seguridad del paciente en los servicios del

hospital

. Supervisar el cumplimiento de las Guías de Práctica Clínica en Emergencias Gineco-

Obstetricas, Centro Obstétrico, Cirugia y Neonatología con rondas de seguridad y

auditoria de historias clínicas de los Departamentos.

. Mejorar la scguridad en el uso de medicamentos implementación del sistema de

dispensación de dosis unitarias, reporte de dosis unitaria.

(__
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. Discusión de casos de eventos centinela utilizando el Protocolo de Londres.

. Elaborar e implementar la Guía de Seguridad del Paciente, Lavado de manos (trípticos o

dípticos)

o l/onitoreo periódico del plan de seguridad del paciente.

Objetivo Especifico 3: Seguimiento del proceso de aprendizaje del error mediante la

realización de las Rondas de Seguridad.

. Conformar el Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente.

o Ejecutar las Rondas de Seguridad.

Obietivo Especifico 4: Fortalecer competencias técnicas en el análisis de los eventos

adversos y propuestas de mejoras correctivas en el Hospital.

. Realizar y capacitar en el manejo de las herramientas y metodologÍas para el análisis de

los eventos adversos y gestión clinica del riesgo a los Jefes de Departamento y otros

afines.

. Capacitar al personal en el diseño e implementación de proyectos de mejora de la

seguridad del paciente.

0bietivo Especifico 5r Generar y fortalecer un mecanismo de registro y seguimiento de

eventos adversos en todos los servicios del Hospital Santa María del Socorro de lca.

Llevar a cabo reuniones de sensibilización al personal de Salud en el tema de Seguridad

del Paciente.

Diseño de un Sistema de identificación, registro, reporte, notificación, procesamiento y

análisis de evento adversos.

Tablero de indicadores de seguridad del paciente.

. Fractura de Clavícula mensual

. Parálisis braquial mensual

. Hipoxia neonatal mensual

. Reporte de caídas de paciente por servicios mensual

. Evidencias de haber involucrado a los usuarios en la seguridad de la atención

. lmplementación de la lista de verificación de Seguridad de Cirugía.

o

a

DE

cA. r".

IDAO
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GUIA PARA LAS RONDAS DE SEGURIDAD HOSPITAL SANTA

MARIA DEL SOCORRO DE ICA

DEFINICION

Contribuir con la mejora de la calidad de vida en las personas usuarias de los servicios de salud,

disminuyendo los riesgos en la atención de salud en las instituciones prestadoras de servicios de

salud- IPRESS públicas y nrixtas del Sector Salud,

Practica recomendadaparc incrementar la seguridad de todos aquellos servicios clínicos y no

clÍnicos relacionados con el cuidado de los pacientes.

Consiste en una visita planificada del personal ejecutivo relacionado con el área, para establecer

una interacción directa con el personal y los pacientes, cuidando en todo momento de guardar una

actitud educativa.

II. OBJETIVO GENERAL

Establecer las disposiciones para la implementación de las Rondas de Seguridad del Paciente

como herramienta de gestión del riesgo en la atención de salud en las lnstituciones prestadoras

de servicios de salud - IPRESS públicas, privadas y mixtas del sector salud.

III. OBJETIVOS ESPECIFICOS

atención,

IV. METODO

mayores identificados)

las Unidades involucradas sobre realización de las Rondas de seguridad para conocimiento,

involucramiento y elaboración de informe,

Director Ejecutivo o personal designado por la DirecciÓn (Líder)

Director administrativo de la IPRESS

PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE zozs _ C)UITÉ oE GESToN DE LA CALIDAD _ HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA.
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Jefe de la Unidad de Gestión de la Calidad (secretario Técnico)

Jefe de la Unidad de Epidemiologia

Jefe del Departamento de Enfermería

Jefe del Departamento a Supervisar

Jefe del Departamento de Farmacia.

tengan una periodicidad de 15 dias y deben tener un promedio de duración de una hora.

- La evaluación de prácticas inseguras en la atención del paciente

- ldentilicación correcta de pacientes quirúrgicos así como exámenes auxiliares,

diagnósticos por imágenes, etc.

- Historia Clínica actualizada ordenada y legible (revisar calidad de la prescripción).

- Disposición de los medicamentos (almacenamiento, orden, rotulación, fecha de

vencimiento, etc.)

Disnr:sición de Residuos Hospitalarios

- I\/e diri¡s de Bioseguridad

- lligie ne rle manos

- ldcntifrc¡ción de otros riesgos de daño sobre el paciente.

las Unidades invcl,ief.ii!,:s para cumplimiento de las recomendaciones.

rondas de seguridari rirl paciente, generando compromisos con Dirección de la IPRESS y el

personal de salud Ce l:r IPRESS, para la mejorar la seguridad del paciente.

Los miembros del e ,i',', , rr Rondas de Seguridad del paciente tienen las siguientes funciones:

./ El Secretario I r, en coordinación con los demás miembros del equipo, elaboran el

cronograma r'' rondas de Seguridad del Paciente (anexo'1), elcualdebe seraprobado

y firmado por , i i'esponsable de la IPRESS, el Responsable de la oficina de gestión de

la calidad, el r,.- ,:ble de la oficina de Epidemiologia y el responsable del departamento

de enfermcrí: ,',.a fecha, hora y día en que se aplicara la Ronda de Seguridad del

Paciente, sin ,.:' ,'ar la UPSS a visitar.

,/ El Líder del c -,ir' Ie convocar a los miembros del equipo, según el cronograma aprobado.

PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIi.i,.Ti t:ou É DE GESTI]N DE LA CALIDAD _ HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA.
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,/ El secretario Técni.rr del equipo se encarga del registro y custodia de la informaciÓn

relacionada a las R r,-las de Seguridad del Paciente, asi como, de todas aquellas acciones

propias de su cargo
./ Todos los miembrcr del equipo firman la Hoja de Resultados de Evaluación (Anexo 3)

obtenida en cada Rr rrda de Seguridad del Paciente aplicada.

,/ El Secretario Técnico, debe elaborar el informe respectivo de la Ronda de Seguridad del

Paciente aplicada y elevarlo al Despacho de la máxima autoridad o titular de la IPRESS, según

corresponda.
./ El secretario Técnico, comunica a los responsables de la UPSS involucradas, las acciones

inseguras encontrarias en la atención del paciente, asícomo las recomendaciones respectivas

para el monitoreo e implementación de las mismas, según plazos establecidos en el Plan de

Acción.

De la Orqanizac ión. Aolicación v Acciones olicación de las Rondas de uridad dSeo

Paciente:

Organización de las Rondas de Seguridad del Paciente

/ El Líder del equipo de Rondas de Seguridad del Paciente convoca al equipo para dar inicio

a la Ronda de Seguridad del Paciente según cronograma aprobado (anexo 1).

/ La UPSS a ser visitada se identifica mediante sorteo el mismo día de la programaciÓn, ante

la presencia de todos los miembros del equipo de Rondas de Seguridad del Paciente.

/ El Líder del equipo de Rondas de Seguridad del Paciente convoca al responsable de la

UPSS seleccionada a visitar, a fin de ser incorporado al equipo de Rondas.

/ El secretario Técnico, es el encargado de determinar el listado final de los criterios que se

aplicaran a la UPSS a visitar.

Aplicación de Rondas de Seguridad del Paciente

/ Las Rondas de Seguridad del Paciente, en un inicio se aplican mensualmente, pudiéndose

aplicar de forma quincenal, según lo defina el líder del equipo de Rondas en el

Cronograma anual.

/ Las Rondas de Segurrdad del Paciente se aplican en un horarto diferente a la visita médica.

/ La duración de la Ronda de seguridad del paciente debe ser como máximo de dos horas.

/ La metodología se basa en observación directa, revisión, documentaria y entrevista al

'personal de salud y a los pacientes.

/ Las observaciones deben estar centradas en identificar acciones inseguras durante la

atención del paciente, según el Listado de Criterios de Evaluación a ser utilizados (anexo

2)

/ Al finalizar la Ronda de Seguridad del Paciente, el secretario ingresa los datos e

información recogida en la herramienta informática de Rondas de Seguridad del Paciente

y presenta la hola de resultados de Evaluación (anexo 3) a todos los miembros del equipo

de Rondas para su firma en la Ronda se Seguridad del Paciente, en señal de conformidad.

ffi
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/ El secretario técnico, elabora y suscribe el informe de Rondas de Seguridad aplicado y

adjunto la Hoja de Resultados de Evaluación, en la que se encuentran consignadas a las

acciones inseguras identificadas, el informe es dirigido a la máxima autoridad o titular de

la IPRESS.

Acciones post aplicación de Rondas de Seguridad del Paciente - Gestión del riesgo

/ El secretario técnico, junto a los miembros del equipo de Rondas de Seguridad del Paciente

realizan la valoración de los Riesgos identificados en la Ronda de Seguridad del Paciente,

completando la lVlatriz de Riesgos. (anexo 4)

/ El secretario Técnico junto a los miembros del equipo de Rondas de Seguridad del Paciente

realizan la Priorización de los Riesgos identificados en la Ronda de Seguridad del

Paciente. ( anexo 5)

/ El secretario técnico, lunto a los miembros delequipo de Rondas de Seguridad del Paciente

convocan al respon-sable de la UPSS visitada, a fin de elaborar de manera conjunta el

Plan de Acción a ser iriiplementado. (anexo 6)

/ El secretario técnico, infornia a la máxima autoridad o titular de la IPRESS, el plan de

Acción a ser implemcntado.

/ El secretario técnico designa a un miembro del equipo de Rondas de Seguridad del

Paciente, quien es el responsable de velar por el cumplimiento de los compromisos (

acciones de mejora) reqistrados en el Plan de Acción, encargándose además de realizar

el monitoreo respectrvn ( anexo 7)

Difusión e implementación cle la presente Directiva en las lnstituciones Prestadoras de

Servicios de Salud.

,/ Dirección General de AscEurarniento e intercambio prestacional y las Unidades de Gestión

de IPRESS, realizan la difusión física y virtual de la presente directiva sanitaria en todas las

IPRESS a nivel nacional.
./ La máxima autoridad o tiiLiiar dc la IPRESS, según corresponda, debe difundir en medio fisico

y digital la presente direclrr,¡ cn todas las IPRESS a nivel nacional.
,/ Realizada la difusión, i l:1.5t¡¿fsgias que favorezcan la implementación de la directiva

considerando jornadas ci: scnsibilización permanentes.

./ El secretario técnico, clebe desarrollar módulos de capacitación integral y holísticos

considerando, como mírilri-,¡ tcnras de seguridad del paciente, buenas prácticas de atención,

análisis causa -raiz y rt:jrón de riesgo. Asimismo, considerar en el abordaje de temas,

estrategias metodológicf r; .',ri'iro talleres, trabajo de campo y evaluación de información, entre

otros,
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,/ Los profesionales respoits¿¡bles de los Departamentos/ servicios o UPSS deben programar y

gestionar los requerimierbs Ce los equipos, materiales e insumos necesarios para cumplir

con las buenas practica: rr',/:hrAdas en las Rondas de Seguridad del Paciente.

Supervisión v Evaluación del iur''"rirlimiento e Rondas de Sequridad del Paciente en las

lnstituciones prestadoras de Irryli;ios de Salud

,/ El proceso de supervlsró,ri ::c rcaliza mediante una herramienta preestablecida y está a cargo

de la Oficina de Gestión ir. la Calidad, o quien haga sus veces, en la IPRESS. Las técnicas

a utilizar son de Observ:r . r, cntrevista y revisión documentaria,
,/ La evaluación de la splic:,,,,r,r' ilc Rondas de Seguridad del Paciente está a cargo de la Oficina

de Gestión de la Calid¡,rl o ilrien haga sus veces en la IPRESS y se hace mediante los

indicadores establecidos m la Presente directiva Sanitaria (anexo B)

- Porcentaje rl'' irndi:s de seguridad del paciente aplicadas en la institución

preStadOra ¡l ' ':.'ri¡'is5 de salud'

- Porcentaje cr ;,-rr:riimiento de buenas prácticas en la institución prestadora de

servicios de :' ' ,ij.

- Porcentaje dr: lr6¡on.r de mejora implementadas en la institución prestadora de

servicios de :''' Lid.

FC LA

No de r ,das de

seguridad ,; paciente

aplicadas ,' de rondas

de se:, Jad del

paciente il. amadas x

100

No de rrficadores

conformesi No de

verificadore, cvaluados

x 100

RESPONSABILIDADES

PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2023. COMI II 1)E GESI/O,^i DE LA CALIDAD - HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA.

INDICADOR FUENTE AUDITABLE FRECUENCIA

Yo de rondas de

seguridad del paciente

aplicadas en la

institución prestadoras

de servicios de salud

Cronograma de rondas,

hojas de resultados de

evaluación de rondas

de seguridad del

paciente aplicadas.

Trimestral

% de cumplimiento de

buenas prácticas en la

institución prestadora

de servicios de salud

Listados de criterios de

evaluación, hojas de

resultados de

evaluación de rondas

de seguridad del
paciente aplicadas

Trimestral

Yo de acciones de

mejora implementadas
en la institución
prestadoras de

servicios de salud

No de e ones de

mejora impr :irentadas /
No Ce a ones de

mejora pr uestas x

100

Plan de acción, informe

de implementación de

acciones de mejora,

fotos actualizadas de

las acciones de mejora

implementadas

Trimestral

lj

(_
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,/ La dirección general de asegiiramiento e intercambio prestacional, es la responsable de la

difusión, asistencia técnicas, iinplementación y supervisión del cumplimiento de la presente

Directiva Sanitaria.

,/ La supervisión y evalr.ración dc r': implementación y aplicación de la presente Directiva Sanitaria,

está a cargo de la oficina de ge:lión de la calidad.
,/ La máxima autoridad o litular dr i¡ IPRESS, los jefes de las UPSS o los responsables de las UPSS

y los responsables de la adminl':ri'ación de la IPRESS, aplican la presente Directiva en la IPRESS,

considerando el ámbito de sus competencias.

DISPOSICIONES FINALES

,/ Unavezaprobadala¡i,rsente'',ectiv?, lasrondasdeseguridaddelpacientedebenserincluidas

en el Plan Anual de Gcstión d.- r Calidad de la IPRESS, según criterios de programación anual,

siempre en forma poste rior a la , onformación del equipo que las aplicara.
,/ Las acciones de mcjoi'a del Pi, n de Acción post rondas de seguridad del paciente deben ser

incluidas en los respc;iivos pl':rcs operativos de la IPRESS, asi como, en la programación de

actividades de las l.lnl' relaci ¡dos.

ANEXOS.

Anexo 1: lVlodelo de cronogriil,: anual ,:: rondas de seguridad del paciente,

Anexo2: Criterios de evaluaci' r

Anexo3: Hoja de resultados dc cvaluac:,',1.

Anexo4: Valoración de los ries,tos idenl l ;ados en la rondas de seguridad del paciente

Anexo5: Priorización de las inli:,rvenciorrls para evitar, reducir o mitigar los riesgos

Anexo6: lVlodelo del Plan dc /:rc ón.

AnexoT: lVlodelo de ficha dít r'' ,rloreo

Anexo8: indicadores dc Ev;, ,ón.

A'

SEGURIDAD DEL PACIENl I ' ."1 -. COL.II ,'i' 1]E GESIiON DE LA CALIDAD _ HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA.
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ANEXO 3

HOJA DE RESULTADOS DE EVALUACION

BUENAS PRACT¡CAS

EVALUADAS
% CUMPLIMIENTO

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

TRIMESTRE ANO SELECCIONE

IPRESS Fecha de aplicación (dd/mm/aaaa)

UPSS RESP EPIDEMIOLOGIA

TITULAR IPRESS RESP DE LA UPSS:

RESP ADMINISTRACCION RESP OFIC/UNIDAD CALIDAD

RESP DPTO/SERVICIO/ENFERMERIA OTROS RESPONSABLES

SEGURIDAD DEL PACIENTE 2023. COMITÉ DE GESTION DE LA CALIDAD _ HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA,

L

(*-
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ANEXO 4

VALORACION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN LA RONDA DE SEGURIDAD

DEL PACIENTE.

La valoración de los riesgos se realiza mediante las variables Probabilidad y Gravedad/lmpacto, según se
detalla:

1.. LIDAD: es la frecuencia en que una causa potencial de fallo (incumpliendo de un verificador)
se produzca y de lugar a un fallo o error, afectando la seguridad del paciente

Seleccionar una de las siguientes opciones:

'/ Frecuente (5): El incumplimiento del verificador ha sido frecuente y recurrente, siendo casi
inevitable, Es casi seguro que el fallo se producirá frecuentemente, lVuy alta probabilidad de
ocurrencia,

'/ Probable (4): El incumplimiento del verificador se ha presentado con cierta frecuencia en procesos
similares o en procesos previos que han fallado. Alta probabilidad de ocurrencia,

'/ Ocasional (3): El incumplimiento del verificador se ha presentado ocasionalmente en procesos
similares o previos al actual. lVoderada probabilidad de ocurrencia.

'/ lnfrecuente (2): El incumplimiento del verificador se ha presentado aisladamente en procesos

similares o casi idénticos. Es razonable esperar que suceda, aunque es poco probable que

suceda.

'/ Raro (1): El incumplimiento del verificador no se asocia a los procesos casi idénticos, ni se ha

dado nunca en el pasado, pero es concebible que suceda,

2.'GRAVEDAD/ IMPACTO: Determina la importancia o severidad del incumplimiento del verificador para

el usuario (que puede ser el paciente, su familia o el gestor).

PLAN DE SEGURIDAD DEL PA,IENTE 202s - coMtr1 DE GEsr/oN DE LA ,ALIDAD - HosptrAL ;ANTA MARTA DEL socoRRo DE tcA.

',i.
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varora er niver de sus consecuencias, por ro que er varor der índice aumenta en función de la insatisfacción

der usuario, ra degradación de ras prestaciones esperadas y ros costes de recuperaciónipenalización /

indemnizaciÓn,

Seleccionar una de las siguientes opciones

,/ catastrófico (10): Er incumprimiento der verificador es muy critico y afecta er funcionamiento de

la seguridad del proceso de atenciÓn o involucra seriamente el incumplimiento de las normas'

origina la total insatisfacción del usuario, ya que produce la muerte del paciente'

,/ lmportante (7): El incumplimiento del verificador puede ser critico y afectar la seguridad del

paciente, Produce un grado de insatisfacciÓn elevado en el paciente' Requiere de constantes

reintervenciones que ponrn en riesgo ra vida der paciente. No existe incumprimiento de las normas'

El paciente suele presentar secuelas o algún grado de discapacidad permanente'

,/ Moderado (a): El incumplimiento del u.iiti.roo, produce cierto disgusto e insatisfacción en el

usuario. Er usuario observara er deterioro en er rendimiento de ra prestación. puede ocasionare

reintervenciones. Er paciente puede presentar secueras o argún grado de incapacidad temporal'

./ Tolerable (2): El incumplimiento del verificador originara un menor inconveniente al usuario'

probabremente, este observara un pequeño deterioro der rendimiento de ra prestación sin darle

importancia. Es fácirmente subsanabte. puede requerrr de una intervención médica o quirúrgica

pararesolverelfallo,singenerardiscapacidadtemporalopermanente'

./lnsignificante(1):Noesrazonableesperarqueelincumplimientodelverificadordepoca

importancia, origine efecto real alguno sobre el rendimiento de la prestación. Probablemente, el

usuario no se dará cuenta der error. puede requerir incrementar ra estancia hospitalaria del

paciente

PLANDEÉEGURIDADDELPAil|ENTE2023-coMtTÉ'DEGESToNDELA)ALIDAD_H})PITAL,ANTAMAR;ADELSocoRRoDEIcA.

La Varoración de Riesgo, es er producto de ra reración existente entre trascendencia (gravedadiimpacto)

con la magnitud lprouáuitioad de aparición) de un riesgo, lo cual se valora en la matriz de riesgos de la

herramienta informática de rondas de seguridad del paciente'

Seleccione las siguientes opciones:

,/ Riesgo rntorerabre (35.50): Er incumprimiento der verificador se caracteriza por su altísima

probabilidad y trascendencia de la apariciÓn de un riesgo'

./ Riesgo lmportante (20-34): El incumplimiento del verificador se caracteriza pot presentar una

probabilidad media de apariciÓn de un riesgo pero con repercusiones significativas'

,/ Riesgo Moderado (4.19): El incumplimiento del verificador se caracteriza por tener probabilidad

media a baja de apariciÓn de un riesgo y de trascendencia moderada o tolerable'

(
t
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'/ Riesgo Bajo (1-3): El incumplimiento del verificador se caracteriza por su escasa frecuencia y su

insignificante relevancia para la aparición de un riesgo.

1 2 4 7

GRAVEDAD/ IMPACTO

ct
E
iÉo
.cIo
o-

5 10 20

4 4 8 16 28
3 3 o 12 21 30
2 2 4 B 14 20
1 I 2 4 7 10

Valoración de Riesgo

Riesgo lmportante 20-34

Riesgo lVloderado 4-19
Riesgo Baio 1-3

PLAN DE sEcuRtDAD DEL ?ACIENTE 2o2s - coMtr. DE GESTI?N DE LA )AL\DAD - HosptrAL 9ANTA MARTA DEL socoRRo DE lcA.
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I

MATRIZ DE RIESGOS

PROBABILIDAD GRAVEDAD/IMPACTO VALORACION DEL RIESGO

f

TRIMESTRE ANO SELECCIONE:
IPRESS Fecha de aplicación (dd/mm/aaaa)

UPSS RESP EPIDEMIOLOGIA

TITULAR IPRESS RESP DE LA UPSS:

RESP ADMINISTRACCION RESP OFIC/UNIDAD

CALIDAD

RESP DPTO/SERVICIO/ENFERMERIA OTROS RESPONSABLES

Riesgo lmportante 20-34
Riesgo [Vloderado 4-19

Riesgo Bajo 1-3

BUENA
PRACTICAS

Yo VERIFICADOR CUMPLIMIENTO PROBABILIDAD GRAVEDAD/IMPACTO VALORACION

DEL RIESGO

DE SEGIJRIDAD DEL PA?IENTE zozs _ couITE, oE GESI/o/V DE LA CALIDAD - H]SPITAL SANTA MARIA DEL soCoRRo DE IcA,
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ANEXO 5

PRIORIZAC¡ON DE LAS INTERVENCIONES PARA EVITAR, REDUCIR O MITIGAR LOS RIESGOS

IDENTIFICADOS EN LA RONDA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

1.. FACTIBIL|DAD DE INTERVENCION: Elestudio de la evitabilidad o de factibilidad en una intervenciÓn,

exige considerar los sigulentes aspectos:

1.1 La factibilidad científica, por medio de un análisis de la evidencia disponible sobre los métodos de

intervención.

1 .2 La factibilidad económica y el costo - oportunidad de las actividades dirigidas a la intervenciÓn, aspecto

que necesariamente hay que valorar, a fin de hacer un uso eficiente y efectivo de los recursos.

1.3 La estrategia de reducción, considerando si va a ser por medio de normativas o procedimientos, de

controles, de nueva tecnologÍa diagnostica o terapéutica, entre otros.

Seleccionar una de las siguientes opciones:

,/ Evitable (3): Cuando la factibilidad científica, econÓmica y de costo-oportunidad, así como la

estrategia a emplear han demostrado que el riesgo puede ser eliminado o erradicado, a través de

un Plan de erradicación de Riesgos.

,/ Reducible (2): Cuando la factibilidad científica, econÓmica y de costo-oportunidad, así como la

estrategia a emplear han demostrado que el riesgo puede ser reducido, buscando evitar la

aparición de consecuencias a través de un Plan de Reducción de Riesgos.

./ lnevitable (1): cuando la factibilidad científica, económica y de costo-oportunidad, así como la

estrategia a emplear han demostrado que el riesgo es inevitable, por lo que es necesario limitar

sus consecuencias, a través de un Plan de tt/itigaciÓn de Riesgos.

FACTIBILIDAD DE INTERVENCION (ECONOMICA.CIENTIFICA)

EVITABLE 3

REDUCIBLE 2

INEVITABLE 1

2,. pRloRlDAD DE INTERVENCION: Es el producto de la relación existente entre el resultado de la

valoración del riesgo con la factibilidad de la intervención a partir del cual construye el listado de priorización

de intervención en el plan de acciÓn.

\
.u \ f L, ..^,

t\'' I

' 
rr; ,, ,l 'I- ,

,.-

PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE ZOZS _ COIII E DE GESTION DE LA CALIDAD _ HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA'
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ANEXO 8

INDICADORES DE EVALUACION

1.. PORCENTAJE DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE APLICADAS EN LAS

INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

a. Fórmula de cálculo N0 de rondas de seguridad del paciente aplicadas/ No de rondas de seguridad

del paciente programadas x 100.

b. Tipo de indicador: de proceso

c. Fuente auditable: Cronograma de rondas de seguridad del paciente, hoja de resultados de

evaluación de rondas de seguridad del paciente aplicadas.

d. Meta Anual: porcentaje de rondas de seguridad del paciente aplicadas en la lnstitución prestadora

de salud > 90%,

e, Frecuencia de Reporte: Trimestral

f. Responsable de la medición: responsable de la oficina /unidad de gestión de la calidad de la

IPRESS a quien haga sus veces.

g. Responsable del análisis y consolidación: el equipo de rondas de seguridad del paciente es

responsable del análisis y el responsable de la oficina/unidad de gestión de la calidad de la

IPRESS a quien haga sus veces de la consolidación.

2.. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA INSTITUCION PRESTADORA

DE SERVICIOS DE SALUD.

a. Fórmula de cálculo N0 de verificadores conformes/No de verificadores evaluados x 100.

b. Tipo de indicador. de resultado

c. Fuente Auditable: listado de criterios de evaluación, hoja de resultados de evaluación de la ronda

de seguridad del paciente aplicadas.

d. lVeta Anual: porcentaje de cumplimento de buenas prácticas en las instituciones prestadoras de

servicios de salud > 90%. Por rondas de seguridad del paciente.

e. Frecuencia de reporte: trimestral

f. Responsable de la medición: responsable de la oficina/unidad de gestión de la calidad de la

IPRESS a quien haga sus veces

g. Responsable del análisis y consolidación: el equipo de rondas de seguridad del paciente es

responsable del análisis y el responsable de la oficina/unidad de gestión de la calidad de la

IPRESS a quien haga sus veces de la consolidación.

3,. PORCENTAJE DE ACCIONES DE MEJORA IMPLEMNTADAS EN LA INSTITUCION PRESTADORA

DE SERVICIOS DE SALUD.

a. Fórmula de cálculo: N0 de acciones de mejora implementadas / No de acciones de mejora

propuestas x '100

b. Tipo de indicador : de proceso y resultado

DE SEGURIDAD DEL PA?IENTE 2023 _ coMITE DE GESTICN DE LA 2ALIDAD _ HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA,
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c. Fuente auditable: Plan de Acción, informe de implementación de acciones de mejora, fotos
actualizadas de las acciones de mejoras implementadas.

d. lVleta Anual: porcentaje de acciones de mejora implementadas por las lnstituciones prestadoras

de servicios de salud > 90%. Por rondas de seguridad del paciente.

e. Frecuencia de reporte: trimestral

f. Responsables de la medición: Responsable de la oficina/unidad de gestión de la calidad de la
IPRESS a quien haga sus veces

g. Responsable del análisis y consolidación: el responsable de la oficina/unidad de gestión de la

calidad de la IPRESS a quien haga sus veces de la consolidación.

t

DE
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